Richard Voigts

Registracni pokladny a fiskalni tiskarny

Registraéni pokladny se staly schvalenim zakona
¢. 215/2005 Sh. povinnou vybavou pro naprostou
vétsinu ekonomickych subjekil — presnéji pro ma-
loobchodniky a provozovatele hostinské ginnosti.
Pozadavkiim zakona pfitom Ize vyhovét pofizenim
registraéni pokladny s fiskalni paméti nebo fiskalni
tiskarny.

Zékon uklada povinnost vybavil provozovnu re-
gistraéni pokladnou nejpozdéji k 1. 1. 2007. Aby
zékaznici nenechdvali vie na posledni chvili,
registraéni pokladny ¢i tiskarny - kazdy, kdo
ji nakoupi do 30. 6. 2006, md moznost odecist
si jednordzové z dani az 50% ceny. Pfesto lze
odekavat zvygeny zdjem piedeviim koncem roku
a rozhodné se vyplati nabizet feseni jiZ nyni
a védel, kde registraéni pokladny nakoupit.
Pokladny od zavedenych IT znacek je mozné
zakoupit prostiednictvim bézné distribuéni sité
prakticky u viech vyznamnych distributori IT.
Ti vétiinou smérujf objedndvky koncovych za-
kaznikii piimo na své partnery, které uvédéji
na svych webech (koncovy uzivatel si miZe
svého dealera vybrat sam), pfipravuji pro dea-
lery motivaéni programy, kde mohou dosdh-
nout bonust dle riznych kritérii, néktefi jiz
maji vybudovéno i call-centrum.

Registracni pokladny

Registraéni pokladna je specializované jed-
noticelové zafizeni nebo zatizeni zaloZené na
platformé PC. Vyhodou feSeni na PC platfor-
mé je otevieny ndvrh architektury, modularita
a vBt§i moZznosti propojeni s dalsimi zafizenimi.

Martin Kana, Marketing Manager, eD' system
Czech

Které registracni pokladny s fiskalni paméti eD' sy-
stem Czech nabizi a proc?

V soucasné chvili nabizime registracni pokladny
Optima, Quorion a Fasy. Dale pak mame v nabidce
fiskalni tiskarny Wincor Nixdorf.

Prosly certifikaci Ministerstvem financi Ceské
republiky?

Z registracnich pokladen, které ma eD' system
k mani, proély certifikaci pokladny znacek Optima

Servis a instalace s vetsim profitem

a Quorion, v prvni dekadé brezna
by mély mit cerifikaci i pokladny
Fasy.

Co reseller ziska tim, kdyZ bude po-
kladny z vasi nabidky prodavat?
Ve spolupréci s vyrobci pfipravu-
jerne skoleni servisnich technikt,
které je podminkou pro ziska-
ni statutu autorizovaného servis-
niho stfediska. Prodejci tim vytézi
dalsi pfidanou hodnotu, a sice
moznost doplnit prodej servisem a instalaci, tec
o sluzby spojené dnes s nejvétsim profitem,

Jednoicelovd zafizeni jsou diky mensimu poétu
komponent obecné spolehlivéjsi a méné naroc-
nd na ddrzbu. Registraéni pokladna se sestdva
z jednotky osazené jednim uzivatelskym a jed-
nim zikaznickym displejem, tiskdrny tétenek
a pfedevéim kldvesnice, kterd umozZiuje mar-
kovani poloZek predprogramovanych v poklad-
né. Nékteré pokladny maji i programovatelné
klavesnice, které dané kldvese pfirazuji pfimo
polozku zboZi a jeji cenu. Programovatelné po-
lozky (PLU) lze zaddvat riznymi zpisoby. Pres
numerickou nebo programovatelnou klédvesnici
nebo také éteckou carovych kédu. Vyznam-
né se tak urychluje prodej pies pokladnu.

Fiskalni tiskarny
Fiskdlni tiskdrna plnf stejné funkce jako regi-
stracni pokladna. Je vybavena fiskdlni paméti,

Sazime na serioznost

Petr Vanék, obchodni Feditel, AT Computers

Které registracni pokladny s fiskalni paméti nabizite
a proé?

AT Computers nabfzi pokladny Euro firmy Elcom
a dale fiskalni tiskarny Epson, prvni certifikované
fiskalni tiskarny na trhu a nové také Micrelec.
Dale jsme distributorem pokladnich systemu IBM
a Epson. Tyto znacky jsou tradiéné synonymem
spolehlivosti, kvality, celosvétové zkusenosti
a moderniho designu.

Pro§ly tiskarny, které AT Computers
nabizi, certifikaci na Ministerstvu
financi Ceské republiky?

Ano, viechny fiskalni produkty
Epson a Elcom samoziejmé pro-
§ly certifikaci MF CR. Bez toho
bychom si je nedovolili nabizet
jako fiskalni registracni pokladny
¢i tiskarny, na rozdil od jinych

nekorektnich vyrobet, ktefi zatim pouze produkty
predlozili k certifikaci & jen homologaci pfipravuiji.

U koho jsou tyto pokiadny v distribuci?

Uvedené pokladny jsou v distribuci kromeé
AT Computers, jesté u spolecnosti Cigler Software
a Provinter.

Co reseller ziska tim, kdyz bude vase pokladny
prodavat?

Prodejce ziska od AT Computers jednak
komplexni pfedprodejni a poprodejni
podporu, vybornou skladovou dostupnost
alogistiku, slusné marze na koncového za-
kaznika, nejSirsi servisni zazemi a technic-
kou podporu, reklamu na webu i v médiich
a dal$i marketingovou podporu. Vyhoda je
také ve skvélém potralu B2B na www.al-
comp.cz a web pro koncové zakazniky
s kontakty na vSechny partnery spolupra-
cujici s AT Computers v oblasti pokladnich
feseni — www.europokladny.cz.

do které pokladni aplikace zasila finand
data o realizovaném prodeji. Prodané p
lozky se jednak eviduji ve fiskdlni pamé
a posléze se vytisténé ictenky zapisuji c
elektronického Zurndlu, pokud jim poklads
disponuje. Tiskdrny déle mohou byt vybav
ny paméti pro kopie zdkaznickych tctent
(tzv. elektronicky Zurndl). Od bezné tiska
ny se li§i pfedevsim zdkaznickym displeje
(jeden z pozadavkii zikona o registracnic
pokladndch). Oba typy zafizeni jsou schopr
komunikace s obsluZnym softwarem.

Obchodni prilezitosti

Na zdkladé# schvileného zikona md povinne
pouZival pro registraci svych trzeb kaZ
maloobchodnik. Oficidlni odhady hovori .
0 400 000 prodejnich mistech, kterd musi
byt vybavena novymi zafizenimi nebo zp
né upravenymi a museji podléhat certifika
Ministerstva financi CR. Jind zatizen{ neb
dou tolerovina. Zakon pfitom neptedepisu
technické feseni pokladen, stanovi pouze p
zadavky na evidenci daji, jejich uchova
a nezaménitelnost. Rada obchodnich mist
sice jiz vybavena, presto se viak odhaduje,
se tato povinnost dotykd az 300 000 subjek
Pfi piedpoklddané prumérné cené 10 tisic |
jde o vytéznost trhu mohutnosti tii milia
korun. Zcela nové zafizeni tedy bude f
trebovat podstatnd édst z celkového poci
Na zdkladé vySe uvedenych skutecnosti si
vznikd odivodnény pfedpoklad, ze povin

Hiavni rozdily mezi jednotlivymi
modely registracnich pokladen

Kapacita pokladny — pocet polozek, ktere
pokladna schopna zpracovat,

rychlost tiskové mechaniky,

podet komunikacénich rozhrani,

snadnost obsluhy — programovani tiskarn
design a zpracovani.

duben 2006 | www.reseller
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osoby pristoupi k poZadavku naplnéni ziko-
na jako k nutnému zlu a nejvétsi poptavka
bude po cenové nejdostupnéjsich modelech
sphiiujicich minimélni funkéni pozadavky
zdkaznika - obchodni firmy. Pro dealery to
znamend, Ze by se méli zam@Fit i na tento seg-
menl trhu, klery zatim neni aplné pokryt,

Co by mél prodejce pokladny védét
o0 zakaznikovi

B Maximaini pocet polozek zboZ (jidel, sluzeb
apod.; ) ve své provozovne*,

B denni frekvence prodeje,

B jaky vykazuje primérny pocet obsluhova-
nych zakaznikd,

B zda bude pokladnu pfipojovat k poéitagi,
resp. modemu, pfipadné propojovat s dal-
simi pokladnami v siti,

B dals( zafizenl, krerd bude k pokladné pfipo-
jovat,

B zda potita s vyhodnocovanim prodeje.

* Sluzby die vymezenl nespadaji pod tuto povinnost, napf. holié
za ostfihdni nemusi vydat Gétenku, ale pokud prodd zdkazni
Sampon, lak ano. Zaklad je maloobchod a hostinstvi.

Jan Prepletany, POS and ECR Product Manager,
Konsigna

Které registracni pokladny s fiskalni
paméti nabizite a proc?

Konsigna nabizi ECR znacky Micrelec,
protoZe jde o spolecnost s dlouholetou
zkusenosti na evropském trhu, kde
jako OEM partner dodava feseni pro
celosvétové znamé firmy. Jedine¢nosti
jejich produktd je tzv. lidské menu®
— uzivatelsky velmi prijemné ovladani
podobné ovladani PC. Napriklad nade-
finovani polozek a dals$iho nastaveni jiz
neni zasifrovano do hexadecimaélnich
Cislic a stava se hrackou. Pro fiskalni
feseni jsme chtéli top kvalitu, a proto
jsme zvolili Micrelec.

Prosly uz vase pokladny certifikaci na Ministerstvu
financi CR?
Jiz jsme ziskali certifikaty na fiskalni tiskarny a regi-

Moznost stat se servisnim strediskem

straéni pokladny jsou uz certifikovany MF CR, takze
homologaci cekame kazdym dnem.

U kierych distributori jsou vase registraéni pokladny
v distribuci?

Registracni pokladny Micrelec jsou
v distribuci jesté u 100Mega Distribu-
tion, Levi International, BGS Distribution
a u fady dalsich lokalnich specializova-
nych dealerti na pokladni systemy.

Co reseller ziska, bude-li vase pokladny
prodavat?

Prodejce, ktery se rozhodne orientovat
na nase pokladny, ziska kvalitni produkt,
jenz zdkaznici oceni. Kromé toho deale-
rovi zachovavame nizkou cenu a dobré
marze a navic ma dealer moznost stét se nasim ser-
visnim strediskem, s nimz zakaznici ze zakona musejf
podepsat smlouvu o pravidelném servisu. Distributofi
nebo servisni stfediska budou zverejnéni na nasich
webovych strankach www fiskalni-pokladna.cz pro
bezproblémovou orientaci koncovych uzivatell.

Neopakovatelnost prodeje

Pokladni systémy, registracni pokladny, fiskdlni
tiskdrny a dalsi pokladn{ pfisluenstvi jsou ji-
nym druhem zbozi, stejné jako zdkaznici, ktefi
je pouzivaji. Zatizeni tohoto typu se pouzivaji
pro evidenci prodeje a snaha jeho uZivatele co
nejvice usetfit je proto ziejma Zaroven by ale
byl hloupy, kdyby nepozadoval vybrat kvalit-
ni zafizeni a maximalizovat uzitek, ktery mu
pokladna pFindsi (evidence, analyza prodeji,
kontrola obsluhy, zvy$end efektivita prodeje
apod.). O ndkupu pokladen navic mnohdy
rozhoduje vice osob a nepodléhd rozhodovi-
ni jednotlivet. Poptdavka po pokladné se bud
neopakuje vibec, nebo znovu a% po nékoli-
ka letech. S tim souvisi i odlisnost poptavky
v tomto segmentu. Je spojena s obménou po-
kladniho hardwaru na pfisluéném pokladnim
misté nebo v daném obchodnim fetézci. Co

kladny je vyrazné del$i nez u jinych zafizeni,
Pro zdkaznika je dulezild stabilita a celkové
odladéni pokladniho systému. Proto vétSina
produktit zistava stejnd nebo s mirnou obmé-
nou dva i vice let. Partnefi, ktefi je proddvaji,
by se proto méli podle toho vyprofilovat, Rysujf
se jim zde nejen zajimavé marze, velkd Gdst
budoucich prijmu jim vSak poplyne z prodeje
spotfebniho materidlu, servisu a dalsich slu-
zeb jako je §koleni obsluhy apod.

Pridana hodnota

Pred pouzitim je nutné pokladnu ozivit (fis-
kalizovat), ddle nastavit - vytvofil databdzi
kdda PLU spolu s jejich cenami, popf. zaskolit
obsluhu. Fiskalizace znamend uvedeni do sta-
vu, kdy se data zacnou zapisovat do fiskdlni
paméti; polozky se daji naprogramovat i pfed
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Provadime SKOLENI SERVISNICH TECHNIKU pro certifikovana zarizeni.

ctenky, které hovori ...

Certifikované fiskalni moduly pro tiskarny STAR ...

e nabizime CERTIFIKOVANE FISKALNI mobuLy pro pokladni tiskdamy STAR
modelovych rad TSP600, TSP700 a SP500 ...

e UPRAVUIEME diive ZAKOUPENE tiskarny STAR tak, aby spiriovaly
pozadavky zakona o registracnich pokladnach €. 215/2005 Sh.

® KE KAZDE zakoupené TiskARNE STAR TSPEXX, TSP7XX a SPSXX-MC
obdrzite kuroN NA 15% SLEVU pro nakup FISKALNIHO MODULU.

© CERTIFIKOVANE REGISTRACNI POKLADNY S LIDSKYM MENU
= jednoduché pouzivani menu podobné jako pri praci s PC

ceské menu pro jednoduché programovani a obsluhu pokladny
obsahuji rychié a spolehlivé termaini tiskarmy Fujitsu

CELOROENI elektronicky ZurnAL na Compact Flash karté

NIKDY NEMUSITE PRIPOJOVAT K PC pro archivaci denniho Zumnalu

na rozdil od konkurence jSou VESKERE KOPIE PRISTUPNE PRIMO Z POKLADNY

ERER{'gc T e www.fiskalni-pokladna.cz

KONSIGNA Handel k.s. je
autorizovanym distributorem
tiskaren STAR a pokladen
MICRELEC v CR.

INTAKTNI ADRESY:
PRAHA

® 267993111

=7 obchod@konsigna.cz
BRNO

B 545117 165

1 brmo@konsigna.ce
CESKE BUDEIOVICE

® 387 330294

= budejovice@konsigna.cz
HRADEC KRALOVE

& 495 537 952

< hradec@konsigna.cz
oLomMouc

‘® 585 227 890

4 olomouc@®konsigna.cz
OSTRAVA

B 596 237 981
_ 21 ostrava@konsigna.cz
USTI N. LABEM

‘® 475 531 636

T usti@konsigna.cz

® KONSIGNA
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Obchodni prileZitosti

prvotni marze

servisni sluzby (uvedeni do provozu a kontrola
1 x za 2roky)

¢tecky carovych kodd

¢tecky magnetickych karet
pokladni zasuvky

zakaznicke displeje
programovatelné kldvesnice
datové terminaly

kryty klavesnic

bragny na pokladny

spotrebni material

moznost nabidnout i tiskarnu
zaskoleni obsluhujiciho personalu
periodicky servis

Museji dealefi sami pouzivat
registraéni pokladny?

B Pokud spadaji do sféry maloobchodu, pak
ano. Pokud uvaZzuji rovnéz o instalaci pokladen
vlastnimi silami, méli by byt zaroven servisnim
stfediskem nebo vyuZit sluzeb jiného jiz certi-
fikovaného servisniho stfediska.

B Podobné dotazy zaznivaji u distributort pravi-
delné atije fesdi individudiné nebo odkazem
na svych webovych strankdch.

fiskalizaci, Vyhoda spoéivd s trvalou praci se
zakaznikem. Subjekt musi mit se servisnim
stiediskem smlouvu. Po zakoupeni pokladny
se do fiskdlni paméti zapisuje DKP - kad po-
kladny, DIC, jméno a adresa subjektu. Tohle
je také byznys, za uvedeni do chodu, napro-
gramovani, zaskoleni a povinnou kontrolu
jednou za dva roky prodejce bere penize.
Vlastni prodej je vice zaloZeny na osobnich
vztazich, kde je cena sice dilezity faktor, ale
ne nejdilezitéjii. Mnohdy je servisni dostup-
nost dilezitéjsi, proto neni nutné v konkurenc-
nim boji cenu pokladen srdzet, ale snaZit se
poskytnout sluzby navic. Byla by skoda prijit
o zajimavé marZe, které bezesporu v tomto
odvdlvi stdle jsou. Je polieba si uvédomit, ze
v piili roku a na jeho konci bude na trhu ob-
rovsky previs poptavky diky danové motivaci.

Ondrej Pavlik, Managing Director, Tech Data
Distribution

Které registracni poklad-
ny s fiskaini paméti na-
bizite a proc?

Projekt registracnich po-
kladen prochazi ve spo-
le¢nosti Tech Data final-
ni fazi pfipravy pfed spus-
ténim. S ohledem na oce-
kavané fazovani poptavky
by ale nékteré nase kroky
mohly napovédét konku-

Zkusenosti z jinych zemi

renci. Z kontraktu, které jsme ziskali, zatim mohu
uvést pouze Wincor-Nixdorf.

Prosly certifikaci na Ministerstvu financi CR?
Ano, registraéni pokladny, které nabizime, certifikaci
na MF CR prosly.

Co reseller ziska, bude-li vase pokladny prodavat?
Tech Data Uspésné realizovala distribuci feseni
pokladen s fiskdlni paméti v nékterych jinych
evropskych zemich, kde podobny zakon vytvoril
velky prostor pro prodej systémi PoS (Point of
Sales). Vyhody pro resellery vyplynou z provére-
ného modelu, ktery, jak jsem uved|, jesté nebudeme
z taktickych divodu zverejnovat.

Zde se jiz dotvkdme vlastniho zdkona o re-
gistracnich pokladndch. Ve spojitosti s nim
jsou ,povinné subjekty” (obchodnici) nuceny
uzavfit smlouvu o poskytovdni servisu s né-
kterym z autorizovanych servisnich stfedisek.
Toto stiedisko musi pokladnu uvést do provo-
zu a minimdlné jednou za 24 mésici provést
kontrolu a ddrzbu zafizeni. Zde je vidét pro
dealery obrovsky prostor.

PrisluSenstvi — dodateéna marze

Ke sprdavné funkci pokladniho systému je ne-
zbytnd fada pfislusenstvi. Jde se o zajimavou
piilezitost ke zvySeni celkové marze ziskané pri
prodeji feSeni. Zdlezi pfitom jen na schopnosti
obchodnika, jak velkou marZi ziska.

P¥i prodeji by nikdo nemél zapomenout na
spotiebni materidl - papirové kotoude, sni-
made édrovych kddu v riznych provedenich,
kldavesnice uréené pro nasazeni v obtizZnych
podminkdch (politi tekutinou apod.), zikaz-
nické displeje, vahy a dalsi.

Jak vlastné prodavat

Pro obycejny prodej se zpravidla staéi zare-
gistroval u pfislu§ného distributora a stdt se
jeho obchodnim partnerem. Pfi prodeji samot-
ném je ale tfeba poskvtovat i dalsi, zejména

Marek Sladky, Star Pokladny, jednatel

Kieré registraéni pokladny s fiskalni paméti nabizite
a prog?

Nase portfolio pokladen pod znackou Star Pokladny
pokryva kompletné dolni a stfedni cenovy segment.
Cenové nejzajimavéjsi je prenosna pokladna Bingo,
kterd je vhodna napfiklad pro stanky a male pro-
dejny. Modely Adria a Evropa
jsou plné vybavené fiskalni
pokladny s elektronickym
nebo papirovym Zurnalem.

Prosly vase pokladny certifi-
kaci Ministerstva financi CR?
Pokladny znaéky Star jsou nyni
na ministerstvu v certifikacnim
procesu. Ocekavame, ze ho-
mologaci ziskame v prabéhu

Star Pokladny zarukou komplexnosti

bfezna. lhned poté budou organizovana servisni
Skoleni.

U kterych distributord jsou vase registracni pokladny
v distribuci?

Kromé naseho partnera Penta CZ, ktery jiz ma naSe
fiskalni pokladny v sortimentu, nyni probihaji finalni
jednani s nékolika distributory z TOP 10. Ohledné
jejich zvefejnéni plati to samé, jako o certifikaci,
a sice, Ze jejich seznam zverejnime take béhem
brezna.

Co reseller ziska, bude-li vase pokladny proda-
vat?

Pod znackou Star Pokladny ziska prodejce kompletni
portfolio fiskalnich pokladen a sortimentu POS (Point
of Sales) za zajimavé ceny. Nejen to, kromé toho
jesté vytézi nadstandardni marze oproti IT zboZi. Po
certifikaci na servisni stfedisko ma prodejce dalsi
moznost ristu ve sluzbach.

servisni sluzby. Pro vétdinu obchodnich
partnerti v tomto druhu byznysu by mélo
platit, Ze jsou i partnery servisnimi. Ti mu-
seji pro provadéni servisu uzaviit smlouvu
s dovozcem nebo vyrobcem, ktery vlastni
certifikdt k danému zafizeni. Z tohoto du-
vodu by méli podepsat smlouvu o posky-
tovani servisu na vybrané produkty. Ddle
museji s touto smlouvou a s Zivnostenskym
opravnénim pro vyrobu, instalaci a opravy
elektronickych zafizeni, seznamem proskole-
nych technikii a vypisem z rejstiiku trestu,
kontaktovat MF CR a pozddat o autorizaci
servisniho stiediska. Detailni informace de-
alefi najdou jednak na webech distributort,
nebo na http://eds.mfcr.cz.

Ma cenu vyckavat s nakupem pokladen?

Rozhodné ne. Naopak radéji by bylo zihodno
pospisit si a vyuzit daiové tlevy. Pii pied-
stavé, Ze nejvétsi poptivka vzroste na konci
roku, uréité nastane pretlak zdjmu o instalace
registracnich pokladen a servisni partnefi
jisté nebudou poptivku na instalace zcela
pokryvat. Reenim je vyvijet tlak na zdkaz-
nika a zajistil si odbyt co nejdfive. Véasna
reakce eliminuje pozdé&jsi mozné problémy
s instalacemi a fiskalizaci pokladen. A co by
mél udélat potencidlni prodejce? Predeviim
by se mél presvidcit, ktery distributor ma
nejen registracni pokladny certifikovany,
ale i dostatecné skladové zdsoby a smluvné
rezervované vyrobni kapacity. Jeding s tako-
vym distributorem maji jistotu, Ze na trhu
s registraénimi pokladnami uspéji. o

Clinek vznikl ve spoluprdci s AT Computers
a Tech Data Distribution.

Jaké jsou dulezité mezniky
v tomto roce?

M 30. 6. 2006 - konéi prvni vina pro uplatnénf
danoveé motivace. Zakaznik muze ziskat 50%
pofizovaci ceny max. 8 000KE zpét.

M 31.12. 2006 - kazdé pokladni misto jiz musi
byt ze zakona vybaveno. V tomto obdobi ma
zakaznik moznost dostat nazpét 30 % hadno-
ty technického zhodnoceni, max. 4 000 K&,

Vzdy jde o primy odecet z dané. Pokladna je
pro kazdého obchodnika nakladem, proto na
usetienych danich opravdu usetfi.
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