sko nakupujeme vsechny produkty, které jsou
pro oba trhy spolecne.

Neustale narazite na problematiku nakupu
zboZi v Polsku a prodej v Cesku. Nebyli jste
zpocatku pro vyrobce takovou éernou ovci?

Ano, ze zacatku ano. Vétsina byla pocho-
pitelné velmi nediveriva, jak cely model bude
fungovat, ale hned druhy meésic jsme dokazali
vétsinu z nich presvedcit. Anebo je presvédéili
sami nasi odbératele.

Jak se projevil rast obratu na poétu za-
meéstnanci?

Za rok jsme posilili jen o jednotky lidi. Zato
jsme zcela zmeénili strukturu a vahu jednotlivych
oddéleni. Zavieli jsme sklad, tim padem jsme
prisli o skladniky a logistiky, ale na druhé strané
jsme posilili obchodni oddéleni.

O co se stara ABC Data?

ABC Data nam déla technické zabezpe-
ceni, nakupuje pro sebe a pro nas zbozi,
déla skladové hospodarstvi a organizuje
transport. Vse ostatni véetné vybéru zbozi,

znacek, cenotvorby a marketingu si délame
vétsinou sami. Samozrejmé pokud je specialni
akce pro polske zakazniky a da se prenest
i k nam, tak toho vyuzivame.

A jak funguje logistika skladu v Polsku?

Velmi dobre. Diky silnemu zazemi mame
velkou skladovou dostupnost. Mame dva sklady:
v Sosnovci a ve Varsavé. Dohromady nece-
lych 20 000 m?. Oba jsou on-line propojeny
se systemem a nas zakaznik okamzité vidi
dostupnost a ¢as dodani.

Kde vidite prostor pro rist distribuce Ac-
tebisu v Cesku v budoucnu?

Predevsim v oblasti PC a softwaru. Spotrebni
elektronika je dalsi oblast, na kterou se bude-
me zameérovat. Co se tyka zakaznicke baze,
tak urcité opét posilime prodej a 1200 aktiv-
nich zakaznika rozsifime na 1500 az 1600.
Z hlediska obratu bychom pfisti rok chtéli
narust o dalsich 40 %.

Budete mit v distribuci i znacky, ktere
nema ABC Data v Polsku?

channel"}

Ano, jiz nyni mame napfiklad pfijimace
pro pozemni digitalni vysilani. Tyka se to
take nékterych znacek v oblasti spotiebni
elektroniky.

Chcete vstoupit i na Slovensko?

Ano, od 1. brezna bychom chtéli zagit
pusobit i na slovenském trhu.

Otevrete zastoupeni?

Chceme jit jinou cestou. Na Slovensku
budeme mit regionalni zastupce pro pfimy
kontakt s prodejci. Zaregistrujeme v Bratislave
firmu ABC Data Slovensko, ale budeme vyuzi-
vat externi Ucetni firmu a servisniho partnera.
Slovenske kolegy budeme mit tady v Praze.
Slovensky e-shop uz je také hotovy. Zbozi
opet pujde primo z Polska na Slovensko.

Do kolika hodin bude mozné na Slovensku
objednat pro doruceni do druhého dne?

Logistiku budeme ladit postupné jako
v Cesku. Jiz dnes na celém Uzemi nasi re-
publiky mizete objednat do 18.00, abyste
zbozi dostal uz druhy den. &

Darky, body, procenta

Jak funguji vérnostni programy distributordi

Stejné jako v loriském roce
vam i letos Computer Business
piinasi prehled aktualnich
vernostnich programd
distributorti. Jak funguji? Jakeé jsou
podminky a co mazete jejich
prostrednictvim ziskat? Odpovédi
naleznete v tomto c¢lanku.

Vétsina velkych distributor se snazi sve zakazni-
ky motivovat k nakuplim za pomoci vérnostnich
programdl, které jsou zalozeny na jednoduchém
principu: pokud nakupujete u daného distribu-
tora zbozi, ziskavate virtualni penize ¢i body, za
které muizete ziskat riizné odmeény.

Jak vydélat na nakupech?
Jednotlive programy se samozfejmé v detailech
lisi. Asi nejvyznamnéjsim rozdilem je, za ktere
nakupy odmeny ziskate. U nékterych distributord
(AT Computers, DISKUS, LAMA Plus) miizete ziskat
odmeény ¢i body za nakup jakychkoli produktd.
Jini distributori pfipisuji odmény pouze za nakup
vybranych produktd, pficemz repertoar zbozi, za
néz Ize body ziskat, se méni podle toho, kterou
znacku ¢i vyrobky chee distributor podpofit.

I www.computerbusiness.cz

Vyplati se tedy sledovat aktuaini nabidku pro-
moakci, v nichz je mozné body ziskat. Nékteri
distributori vyhlasuji speciaini akce na vyrobky, za
jejichz nakup je mozné ziskat extra body. O kieré
wrobky se jedna, se vétsinou dozvite v e-shopech
a prostrednictvim propagacnich materiald.

V pripadé programi spoleénosti Actebis
Computer a DISKUS neni program zalozen pou-
ze na sbéru virtualnich penéz, nybrz na dosazeni
urciteho obratu, pripadné jeho navySeni. U dal-
Sich distributort stradate virtualni body pfipsané
za nakupy v bodovych kontech. Ty jsou zfizeny
bud pro jednotlivé nakupci, nebo pro celou
firmu. Stav svého konta muzete sledovat po
prihlaseni do e-shopu.

Vyberte si odménu
Vyplaceni odmén se opét mimé lisi. Castym
zpusobem je nabidka katalogu odmén, ktery
obsahuje rozlicné zbozi od kosmetiky az po sle-
vove poukazky na kulturni akce. Kazda polozka
ma svou bodovou hodnotu a v momenté, kdy
na konto nastradate dostatek virtualnich penéz,
mizZete pozadat o zaslani vybrané odmeény.

Odmeény mohou mit i jinou formu. Jedna se
zejména o moznost utracet virtualni penize za
zbozi z nabidky daného distributora.

Nékteri distributofi své vérnostni progra-
my obohacuji o marketingové akce, ktere
maiji za cil jeste vice zvysit motivaci nakup-

Tomas Punar

cich a zajistit Gcast na vérnostnim programu.
AT Computers napriklad nabizi moznost sazet
virtualni penize (AT Centy) na vybrané kulturni
udalosti, a znasobit tak stav bodového tétu.
LAMA Plus zase pojala vérnostni program
jako dobrodruznou pohadkovou hru.

Na co dat pozor
Pri participaci na programu si vzdy dobre proctéte
vypsaneé podminky, Odmeény a body se ¢asto pfi-
pocitavaji pouze pri nakupech pres e-shop nebo
pri zadani registracniho ¢isla z e-shopu. Narok
navérnostni body ¢i odmeény vznika zpravidla po
objednani a zaplaceni zbozi. Uéast na programu
byva take podminéna tim, Ze prodejce nema vii-
Ci distributorovi zadné nespinéné zavazky.

Dulezité je pozorné sledovat terminy, kdy
Ize odmeény vybirat. Pokud objednanou cenu
neprevezmete, casto se v podminkach uvadi,
Ze propadne tato cena i vase body, za néz
byla objednana. Nepocitejte také s tim, ze
vam distributor vwméni nastfadané virtualni
penize za finanéni hotovost.

Prehled vérnostnich programti nabizime
v nasi tabulce na nasledujici strané. Pokud
vas néktery z nich zaujal, peclivé prostuduijte
plneé znéni jeho podminek na internetovych
strankach distributora. Dalsi informace mizete
ziskat od obchodnich zastupci distributort
nebo jejich marketingovych manazeri. =)
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