RESELLER INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

Ceka nas dalsi revoluce?

VWsledky za rok 2008, boj o sité a distribuce v roce 2009

V LONSKEM ROCE ZASAHLO CESKOU | SLOVENSKOU DISTR

ejprve malé ohlednuti za rokem 2008
N z pohledu vysledku trhu s informacé-

nimi technologiemi. Podle sesterské
spole¢nosti naseho vydavatelstvi IDG, analy-
tické skupiny IDC, rostl cesky trh IT v roce
2007 0 20,8 %. V lonském roce, pres nepfiznivy
vyvoj globdlni ekonomiky zejména v posled-
nim ¢tvrtleti roku 2008, to bylo dokonce 22,6
%. Musime vSak poznamenat, ze velkou cast
z téchto dvoucifernych rusti tvoril kurzovy
pohyb ¢eské koruny vici americkému dola-
ru. V roce 2009 analytici spolecnosti IDC oce-
kivaji zpomaleni meziroéniho rastu v Ceské
republice az na 6,2 %.

IDC dile uvidi, Zze v roce 2008 predstavo-
val nejvétsi polozku celkovych vydaji na IT
v CR hardware, a to 44 %. IT sluzby se podi-
lely na celkovém objemu trhu 37 % a software
19 %, Pro porovnini, v celém regionu stredni
a vychodni Evropy ¢inil podil hardwaru na
celkovém trhu 63 %, IT sluzeb 23 % a softwa-
ru 14 %, zatimco v zapadni Evropé se utratilo
nejvice za IT sluzby (47 %), nasledoval hard-
ware (33 %) a software (20 %).

S vyvojem prodeji technického zbozi v jed-
notlivych produktovych segmentech se mizete
sezndmit v tabulce, kterd shrnuje vysledky stu-
die GfK Temax Czech Republic.

Kdo je kdo v distribuci?

Distribuéni trh se v predchozich letech vyzna-
¢oval silnym trendem regionalizace v oblas-
ti Polsko-Cesko-Slovensko. Pfi srovndvini
obratil distribu¢nich spole¢nosti tak zacalo
dochdzet k velké hre s ¢isly, kdy jednotlivi hra-
¢i zverejnovali vysledky tu za jeden trh, tu za
viechny, a ve vysledku znemoznili vzdjemné
srovnani. Pokusili jsme se proto o netradic-
ni pohled a analyzovali obraty distributora
z hlediska jejich regionalniho piisobeni v Ces-
ku a na Slovensku (pfipadné z hlediska vyvo-
zu do ostatnich zemi). Pfizndvam, Ze ani tento
pohled neni zcela dokonaly, protoZe za obraty
jednotlivych spolecnosti stoji napfiklad vysled-
ky dcefinych spolecnosti (které se primo dis-
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tribuci nezabyvaji), akvizice, pfipadné rozdilna
fiskdlni obdobi. Nicméné zdkladni predstavu
o vykonech distributorti v lofiském roce si jis-
té udélate (viz tabulku na str. 4).

Ke zminénému trendu regionalizace se
v lonském roce pridala jesté konsolidace. Jed-
nicka na trhu eD’” system rostl, i diky lonské
akvizici svého pfimého konkurenta BGS Levi.
Ackoliv tak obrat skupiny v Ceské republice
dosahl hodnot vysoko nad vysledky konkuren-
ce, je distributor spokojen jen éistecné.

»Pred realizaci akvizice jsme si dali ¢tyfi
cile. Prvnim byla integrace tymu obou firem,
a to predeviim obchodniho tymu a tymu naku-
pu. Preskoleni na novy informacni systém pro-
béhlo L':spééné. stejné jako \rytvnieni nuvf/ch
pmmze lidé jsou konzervativnia m ust.ll se pn—
zpusobit podnikové kulture své konkurencni
firmy. Dal$im cilem bylo zvyseni poctu klien-
ti. V soucasnosti mame nejvyssi pocet klientt
v historii spole¢nosti, takze i tady se podafi-
lo dosihnout planovanych cili. Pocet part-
nerl narostl o vice nez jednu tretinu, Pokud
jde o celkovy obrat, musim fici, Ze spokojeni
nejsme, protoZe je mendi, nez jsme si planovali,
Ctvrtym cilem byly podily na trhu v klicovych
komoditiach. Z dvanicti klicovych komodit
jsme z naseho pohledu v deseti uspéli, pro-
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toze jsme dosahli souctu podilir na trhu obou
spole¢nosti. Shrnu-li tedy étyfi stanovené cile,
v piipadé tfi jsme spokojeni a akvizici celko-
vé hodnotime jako tispéinou,” komentoval
v rozhovoru na webu ChannelWorldu vysled-
ky akvizice Robert Growka, generdlni reditel
eD)’ system Czech.

Upevnéni pozice jednicky skupina dale
potvrdila letosnim navyseni zikladniho kapi-
talu o 150 miliona korun na celkovych 300
milionii a Uspéinou realizaci partnerského
setkdni eD Expo 2009. Akci navitivilo vice nez
600 partnertl a vystavovalo zde rekordnich 44
spolecnosti. Video z akce muzete shlédnout na
webu ChannelWorldu.

V loniském roce byla déle dokonéena akvi-
zice spole¢nosti Abakus Distribution, kterou
koupila skupina Servodata, zamérena na distri-
buci s pfidanou hodnotou. Dlouhodoba spolu-
prace budéjovického distributora IT Planet se
spole¢nosti 100Mega Distribution zase vyvr-
cholila v lofiském roce slou¢enim pod znacku
100Mega Distribution.

Ze zajimavych uddlosti stoji rovnéz za
zminku Fijnovd zména majitele distributora
Kvazar-Micro, kterym se nové stala skupina
JSC Sitronics. Distributor nyni pisobi jako
samostatnd divize dodavatele telekomunikac-
nich fedeni a IT pod nazvem Sitronics IT.

Vysledky prodeji technického spotrebniho zbozi

v jednotlivych produktovych segmentech a {t\ffl|etl(h v roce 2008 (v mil. Ké).

Typ ot al znoa szoos Q32008 Q42008 m-mzoos %‘&%
n 4339 | 4152 4502 | 7816 92% | 20809 11,6%
— 817 749 | 908 -196% | 3109 182 %

3413 3680 3708 | 3667 -181% 14469 91%
|Malédomacispotiebice 1083 996 995 2001 -62% 5075 -04%
linformacnitechnologie” G176 5209 5259 6959 -200% 23603 12.2%
[fekominiacel 2142 | 2115 2650 3798 47% 10704 27%
\Ceski republika(celkem)| 17789 16969 17862 25149 -7,6% 77769  -44%

Zdroj: GfK Temax Czech Republic, GfK Retail and Technology (bfezen, 2009)
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Jak hodnotite vyvoj trhu v prvnim ¢tvrtleti a které novinky, zmény

¢i podporu pripravujete pro resellery do konce tohoto roku?

Robert Growka, generalni feditel
holdingu eD’system Czech
Podle naieho nazoru se prodejni situace na
trhu stabilizovala. Uroven prodejt je nizsi nez
v minulém roce ve srovnatelném obdobi.
V nadem portfaliu jsou viak i produktové
fady, které navzdory ekonomicke recesi stale
rostou. Dalsi vyvoj bude zalezet predeviim
na financni stabilité a sile individualnich part-
nerd v IT kandlu.

V tomto roce bychom se radi zamerili
zejména na obchodni a obsluznou podporu
nasi partnerské sité, Nadi nabidku (v soucasné

dobé nejsirsi na

trhu) povazujeme za
dostatecné komplexni
a ucelenou. Logisticky
systém dodavek je
podle nadeho nazoru
jiz v perfektnim

stavu, nebot podle
naieho ISO méfeni e
dosahujeme v logistice o fad lepdich .
parametrl nez nadi navazujici dopravcl. Kam
bychom viak radi upnuli svou pozornost, je
oblast sluzeb a kamfortu pro nase partnery.

Jak hodnotite vyvoj trhu v prvnim ¢tvrtleti a které novinky, zmény
¢i podporu pripravujete pro resellery do konce tohoto roku?

Martin Wanke, marketingovy feditel
spolecnosti AT Computers
Tolik diskutovana krize se pochopitelné
projevila i v IT. U nas pozdéji, nez byla slyset,
ale téz, Mezirocni pokles viak neni zasadni
¢i dramaticky, k Zadnym radikélnim féziim
doposud nebylo treba pfistoupit. Nicméné
jsme prisli s fadou ozivovacich a podptrnych
akci pro partnery - velké mnozstvi promo
akci, oblibené Happy Hours, slevy, fada $ko-
leni a setkani, ATC RoadShow po deseti més-
tech CR a SR apod. Prvni étvrtleti nehodnoti-
me Spatneé,

Loni jsme proskolili pies 1 900 zakaznika
na dvandcti dvoudennich setkanich
a v deseti meéstech ATC RoadShow, rozdali

jsme desitky miliont

v darcich, udélali jsme
na 189 promo akci,
Letos chceme byt
nasim zakaznikim
jesté blize a jedté

vice jim pomahat.
Kvalitni sluzby v oblasti
logistiky ¢i reklamaci
Jjsou samoziejmosti. Nepolevu}eme.

naopak. Vymyslime stale noveé a nové alm:e Ef

projekty. Nedavnojsme napﬂklad'-pl‘ﬂlﬁaﬁo %

Na dalii projekty se v.%chn[ mﬁ!ﬂu L
viak zatim neprozradim. ¥ = ‘|"‘

Kromé akvirovanych spolecnosti byla
v letoSnim roce z distribu¢niho trhu smazina
Konsigna, kterd se potykala s dlouhodobéjiimi
problémy a obdobi ekonomického tatlumu jiz
neustdla. Cinnost divize Difo zaméfené na spo-
trebitelsky segment zase utlumila ceska poboé-
ka distributora RRC. Dile se bude soustredit
pouze na feseni pro podnikovy segment.

I pies konsolidaci a ¢dsteéné uvolnéni trhu
je podle nazoru mnohych vykonnych zdstupci
distributor(i na na§em trhu ,predistribuovano®
(pfipadné ,over-distributed”) a v souvislosti
se zpomalujicim vykonem ekonomiky (aktu-
dlni odhad Ministerstva financi hovori o 2,3%
poklesu HDP) lze do konce roku oc¢ekavat dalsi
pady, respektive akvizice.

Slovensky trh se zcela zménil

Vyde zminéné zaclenovani BGS Levi do struk-
tur eD” system Czech probihalo i na Sloven-
sku, kde se eD’ system Slovakia spojil s BGS
Levi Slovakia. K 1. 9. 2008 zde navic eD " sys-
tem dokon¢il akvizici distributora Euro Media
SK, ktery timto zanikl. Vysledkem zmén je
vyrazna dominace eD " systemu na Slovensku
z hlediska vyse obratu. Distributor zde dosa-
hl vysledku 6 741 miliont korun, coZ zname-

nd o vice nez tfi miliardy vice nez ma dvojka
trhu Asbis SK.

Vyznamnou zménou na trhu byl samo-
zfejmé prechod ze slovenské koruny na euro,
ktery probéhl k 1. 1. 2009. Distributofi ho
nicméné jednohlasné komentuji jako bezpro-
blémovy.

Vyvoj na slovenském distribuénim trhu
shrnul pro ChannelWorld Ondrej Macko, §éf-
redaktor nejvétsiho slovenského IT casopisu
PC Revue: ,,Doslo k dalsimu posileni rozhodu-
jicich a velk)"ch distrihutorﬁ Zémveﬁ tito dis—
tim spektrum produktt, které nabizeji. Vidét
je téz posun od znacek zaméfenych na cenu
k tém, které se vice orientuji na kvalitu.®

Prichazeji ze zapadu

Na ¢eském a slovenském trhu v lonském roce
vyrazné zvy$ili aktivitu novi hrddi, ktefi se snazi
oslovit tuzemské resellery formou exportu ze
zahranici. Jedna se o francouzskou PIXmanii-
-PRO a distribu¢niho giganta Ingram Micro.

PIXmania-PRO je znacka pro distribu¢ni
soucast skupiny PIXmania. Ta pasobi ve 23
evropskych zemich a 60 % svych trzeb reali-
zuje mimo tzemi Francie. Podle udaju poskyt-
nutych spole¢nosti ma Pixmania-PRO nyni
v Evropé otevieno vice nez 200 tisic zikaznic-
kych uéti. Pocty zdkaznikt v Cesku a na Slo-
vensku viak nesdélila. ,Jsme v Ceské republice
a na Slovensku od roku 2006 a zazivime vel-
mi silny rust,” uvedl pro ChannelWorld Jean-
Emile Rosenblum, generalni manazer PIXma-
nia-PRO.

V soucasnosti se distributor snazi oslovit
zakazniky katalogem obsahujicim vice nez 25
tisic produkti, cenovou politikou zaloZzenou na
sniZovéni ceny pfi vyssich objemech, posky-
tovanim dopravy na adresu koncového zikaz-
nika a moznosti vyuzit podpory v matefském
jazyku.

,»Pristi rok planujeme i naddle obohacovat
na$ katalog. Chceme vyvijet nové sluzby pro
prodejce, ktefi tyto sluzby mohou zadlenit do
svého katalogu. Novinkou leto$niho roku bude
nova verze naSich webovych stranek v mist-
nich jazycich pro ¢esky a slovensky trh,"” odha-
lil plany Jean-Emile Rosenblum.

Zejména jako sekunddrni zdroj objednavek
IT zboZzi a jako prilezitost k odliseni od konku-
rence se pfi vstupu na tuzemsky trh v lonském
roce profilovala také jednicka v celosvétové

Jaké jsou plany Comstoru na ceském trhu?

Willem De Haan, viceprezident pro
rozvoj obchodu, Westcon Group Evropa
a stredni Vychod
Comstor - ",Global Distributor of the Year"
a ,Multi-Theatre Partner of the Year" spolec-
nosti Cisco je soucasti Westcon Group, pfed-
niho distributora sitovych, bezpeénostnich,
mobility a kenvergenénich feseni s pobocka-
mi v USA, Brazilii, Nizozem|, Belgii, Nemecku,
Francii, Spanélsku, Rakousku, Velké Britanii,
Turecku, na Stfednim a Dalném vychodé,
v Australii a dalsich zemich, V kvétnu otevira
také pobocku v Ceskeé republice.

Comstor nabizi své prvotiidni distribuéni
sluzby zaloZzené na produktovem portfoliu
spoleénosti Cisco prodejctim T, systémovym

integrator(im i posky-
tovatelim telekomuni-
kaénich sluZeb. Spolec-
nost Comstor ziskala
ocenéni za Cisco ori-
entovane programy
OneNetwork, OneVoi-
ce a OneDefense. Tyta
programy, které jsou

k dispozici v Sesti kontinentech svéta, jsou
spolehlivym a jednotnym zdrojem infemacf '

o produktech, situaci na trhu, a prodejnimi

i marketingovymi nastroji pro Cisco partnery.
Vice informaci a moZnost stat se registrova-
nym partnerem ziskate na www.comstorcz.
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distribuci Ingram Micro. Distribuéni sluz-
by poskytuje z nejvétsiho logistického centra
IT v Evropé sidliciho v némeckém Straubin-
gu nedaleko ceskych hranic. Kromé vice nez
48 tisic produkti od 350 dodavateli nabidl
Ingram napfiklad telefonickou podporu v ces-
kém a slovenském jazyce.

»V soucasné dobé mame v Cesku a na Slo-
vensku dvojnasobny pocet zakazniki nez
pred rokem,” uvedl pro ChannelWorld David
Dupuy, Senior Manager Export Channel spo-
le¢nosti Ingram Micro, a upfesnil dalsi plany
distributora: ,,Chtéli bychom dale zdokona-
lovat nade e-commerce feSeni Ingram Mic-
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ro Superstore. Vyhledové chceme nasim ces-
kym a slovenskym zikaznikam béhem tretiho
¢tvrtleti nabidnout informace o produktech
a navigace, které jsou momentalné jen v ném-
¢iné nebo angli¢ting, také v jejich matefStiné.
Kromé toho plinujeme produktova 3D videa
ke zhruba étyfem tisiciim produkti z nabidky
Superstore.”

Revoluce v sitich? Jiz letos

Jednozna¢nym aspirantem na zpriavu roku
je distributor s pfidanou hodnotou Westcon
Group, respektive jeho ¢dst Comstor zamére-
na cisté na distribuci produkti a feseni Cis-

e
82 2 3§
LGS SE
10,12 2,85 n/a 10,03 nfa n/a n/a
730 11% 580 123 n/a 658 nfa n/a n/a
6,50 -4% n/a nfa - 675 nfa nfa -
517 19% 468 059 - 4,34 390 056 -
381 4% 106 334 - 3,65 128 154 050
2,34 19% 224 012 - 196 19% - -~
2,84 8% 188 117 - 2,62 182 093 -
1,84 15% 184 - - 160 151 - -
2,00 -12% n/a nfa - 226 nfa n/a nfa
141 26% 125 019 - 112 100 015 -
1,80 13% 180 - - 160 160 - -
192 48% 157 035 - 130 102 034 -
1431 1% 143 - BN 142 MR - B
200 25% - 243 - 160 n/a 202 p/a
1,30 73% n/a n/a nfa 0,75 048 0,04 022
1,00 23% 092 - - 0,81 068 nfa -
3011 1% [0l - F=N 1,00 {3000 - B
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0,66 17% 038 034 - 0,56 041 018 -
065 63% n/a nfa - 0,40 039 - 010
044 47% 044 - - 030 030 - -
028 0% nfa n/a nfa 0,28 n/a n/a n/a
024 33% 024 - - 018 018 - -
10,05 2% 6,15 474 nfa 10,21 nfa n/a n/a
1,00 -5% 100 0)2 nfa 116 n/a n/a nla
017 0% 017 - - 017 017 - -

1) Pozndmka k celkovym tdajiim za rok 2008: Viechny Castiky jsou uvedeny v mid K v plipadé, 2e spolecnost neuvidi

konsolidovany obrat za CR a SR, €astky v Sk byly plepoéitany na K¢ podle praméméha kurzu v toce 2008, ktery zvefejnila Ceskd

narodni banka, tedy 100 Sk = 79,825 K¢

2) Poznamka k celkovym ddajim za rok 2006 a 2007: Viechny ¢dstky jsou uvedeny v mid. K¢ v piipadé, 2e spolednost
neuvadi konsolidovany obrat za CR a SR, astky v Sk byly piepoéitany na K¢ podle primérmého kurzu v roce 2007, ktery zvefejnila

Ceska narodni banka, tedy 100 Sk = 82,215 K¢
n/a = distributar Udaj neposkytuje

»=" = distributor na daném trhu neplsobi nebo zde realizuje zanedbatelny podil obratu

Obraty za rok 2008 pochdzeji 2 Gdaji poskytnutych distributory, obraty za rok 2007 a 2006 za CR byly pfevaZné
plevzaty z abchodniho rejstifku. Hodnoty byly zaokrouhleny na dvé desetinna mista. Pozor, v mnoha piipadech se
nejedna o auditované obchodni vysledky, a pfistupuijte proto ke zvefejnénym vysledkim pouze arientaéné,

Zdroj: ChannelWorld, Computer Business (2008/04)
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co. Ta oznamila s platnosti od kvétna tohoto
roku vstup cesky trh prostfednictvim pfimého
zastoupeni. Comstor zde vybuduje pobocku na
nzelené louce” a tézit bude zejména ze své pozi-
ce jediného distributora s globdlnim kontrak-
tem na distribuci Cisca a velmi propracovanym
modelem podpory partneri.

Jak uved! v rozhovoru pro web Chan-
nelWorldu Willem De Haan, viceprezident
pro rozvoj obchodu Westcon Group pro Evro-
pu a stfedni Vychod, plany distributora ne-
jsou nikterak skromné. ,Nechceme byt pro
nase partnery viim, budeme ale tou nejlepsi
volbou pro kazdé feseni, které se tyka Cisca.
Béhem jednoho az dvou let chceme byt v té-
to oblasti jednickou nebo dvojkou na ¢eském
trhu,” fekl De Haan.

Westcon Group stal vosmdesatych letech na
samém pocatku zrodu ICT distribuce a ptso-
bi v desitkach zemi po celém svété. Zaméruje
se na oblast bezpecnosti, konvergence a siti.
Pravé oblast siti reprezentuje Comstor. Oddé-
lenim znacky klade skupina diraz na maxi-
malni zaméfeni na Cisco partnery, produkty
a feSeni. Dalsi znacky v portfoliu slouzi pou-
ze jako nadstavba a rozsifeni Cisco distribuce
Comstoru.

Alef Nula, nejvétsi tuzemsky distributor
Cisca, se zatim konkurence neobavi. ,,Béhem
uplynulého kvartialu tohoto kalendafniho
roku jsme nezaznamenali Zidny vyznam-
ny pokles v prodeji Cisco produkti a feSeni,
na které se vyhradné zamérujeme. Celkové
v nadchdzejicim fiskdlnim roce oéekavime
8% rast,” zhodnotil Michal Andrlik, regional-
ni marketingovy manazer spole¢nosti, vyvoj
distribuéniho trhu v prvnim ctvrtleti a vyhled
do dalsiho roku.

Na trhu nicméné mizete ocekdvat v oblas-
ti siti tuhy boj. Kromé vyrobci, jiz se uvede-
nim novych produkta snazi stale aktivnéji
primo konkurovat nabidce Cisca, se do ného
zapoji také distributofi. Na podzim minu-
1ého roku v oblasti Cisco distribuce po per-
sonalni strince vyznamné posilila DNS.
Velmi aktivni pfistup vykazuje AT Compu-
ters a resuscitaéni kroky podnikd také Tech
Data se svou VAD divizi Azlan. Vy, resellefi
a zejména dodavatelé sluzeb s pridanou hod-
notou, muzete situace vyuzit k vyjednani lep-
$ich podminek.

Abychom vis nepfipravili o nazory dalsich
distributort na vyvoj trhu v prvnim ¢tvrtleti
a predevsim abychom vis sezndmili s jejich
plany v tomto roce, pripravili jsme pro vis na
www.ChannelWorld.cz clanek ,,Distribuéni
trh ocima distributora®. Vychazi 30. 5. 2009
a dozvite se v ném mimo jiné o pfipravované
podpofe pro partnery, o planovanych zmé-
nich v B2B e-shopech distributori, seznd-
mite se s pohledem zahrani¢nich distributo-
rii na vyvoj evropského trhu, nebo s nazory
vykonnych zistupcu distributorti na masivni
vyprodeje. ®




