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CRM, Podnikové aplikace 
Mobilní systém pro odečty měřidel

Společnost D.H.S. - Data, Hardware, Software 
(DHS) uvedla na trh nový systém pro odečty a 
správu měřidel UTILITY 2.0. Produkt umožňuje 
přímo v terénu sbírat informace z odběrných 
míst, jako jsou stavy měřidel, provádět 
pravidelný servis zařízení, realizovat výměny 
měřidel, zaměření odběrného místa pomocí GPS a 
přenášet všechny získané informace zpět do 
stávajícího informačního systému on-line nebo 
off-line. Systém UTILITY 2.0 je nástupce systému 
UTILITY 1.0. Systém využívá třívrstvou 
architekturu. Aplikace běžící na stolním počítači 
(PC) slouží k rozdělování práce, správě uživatelů 
a mobilních terminálů. Aplikace... 

pokračování
-Inzerce-
Časopis Golf hledá nové spolupracovníky

Pokud se zajímáte o golf a rádi se pohybujete (nebo byste 
se pohybovat chtěli) v golfovém prostředí, využijte 
nabídku stát se členem týmu časopisu Golf (více na 
www.casopisgolf.cz). Hledáme především samostatné 
obchodníky, zabývající se náborem inzerce a dalšími 
obchodními zájmy časopisu Golf v regionech Praha, Plzeň, 

České Budějovice, Hradec Králové, Brno a Ostrava.
V případě zájmu pište na e-mail: golf@ccb.cz nebo zavolejte na tel.: 604 210 053

IT Governance, Podnikové aplikace 
Czech Data Systems distributorem produktů FileMaker
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Společnost Czech Data Systems se stala prvním oficiálním 
distributorem produktů Bento, Filemaker Pro a Filemaker 
Server pro Českou republiku. Osobní databáze Bento 
(organizace osobních schůzek, projektů, kontaktů), pracuje s 
informacemi uživatele a zpracovává je do přehledné formy. 
Samozřejmostí je synchronizace osobní databáze s programy 
iCal a Address Book, navíc je možno data zpracovávat pomocí 
iPhone a iPodu Touch. Soubory DOC, XLS, PDF i další jsou 
shromážděny na jednom místě, v databázi Bento. Procházení 
databáze je podobné iTunes.

... 
pokračování

ECM, Podnikové aplikace 
DIGI TRADE nabízí vlastní řešení pro datové schránky
Společnost DIGI TRADE oznámila novou řadu řešení pro 
spolupráci s datovými schránkami České pošty určené pro 
širokou škálu zákazníků. Řada zahrnuje jak řešení požadavků 
malých firem a oddělení zaměřené na maximální jednoduchost 
a cenovou výhodnost, tak i komplexnější systémy zahrnující 
workflow nad přijatými i odesílanými datovými zprávami. S 
datovými zprávami je tak možné jednoduše pracovat ve formě 
souborů, e-mailových zpráv, položek v databázi nebo je dle 
požadavků zákazníka předávat do dalších aplikací například do 
DMS či spisové služby. Zvláště výhodné je řešení pro 
platformu Microsoft Sharepoint, které zákazníkovi nabízí velmi 
jednoduše nasaditelný systém s vysokou flexibilitou. Zároveň 
DIGI... 

pokračování

ERP, Podnikové aplikace 
Vzdálený přístup k IS - 
ABRAonline.cz

Společnost ABRA Software 
ve spolupráci s firmou 
ČMIS (Českomoravské 
informační systémy), 
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připravila pro své klienty 
způsob, jak s IS pracovat 
snadno a rychle 
odkudkoliv na světě. 
Prostřednictvím 
terminálového přístupu ke 
vzdálené ploše si klient 
může informační systém 
spustit z libovolného 
počítače (stačí mít pouze 
aktivní připojení k 
internetu). Výhodou je 
neomezená dostupnost 
firemních dat se 
zachováním všech 
nastavení uživatelského 
pracovního prostředí. 
Službu vzdáleného 
přístupu pro ABRA 
Software technologicky 
zajistila partnerská firma 
ČMIS, která také 
provozuje portál 
ABRAonline.cz.

pokračování

CRM, Podnikové aplikace 
Vytipování perspektivních on-line zákazníků
Řešení LivePerson a Genesys proaktivně oslovuje 
vytipované on-line zákazníky

Společnosti LivePerson a Genesys vyvinuly nové integrované 
řešení pro proaktivní oslovení zákazníků brouzdajících po 
internetu. Nové řešení propojuje systémy tradičních 
kontaktních center s webovým prostředím. Pracovníkům péče 
o zákazníky umožňuje ve vhodný okamžik proaktivně 
zákazníky zaujmout a oslovit. Integrované řešení vzniklo 
provázáním softwarové platformy pro péči o zákazníky 
Genesys Customer Interaction Management (CIM) s on-line 
řešením umožňujícím lepší marketingové zacílení zákazníků 
společnosti... 

pokračování

CRM, IT Projekty 
Společnost ATTACK nasadila CRM Leonardo
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Společnost ATTACK, významný slovenský výrobce tepelné 
techniky, implementovala systém CRM Leonardo. Účelem 
nasazení CRM Leonardo byla podpora prodejních a 
marketingových aktivit v oblasti řízení vztahů se zákazníky ve 
společnosti ATTACK. Jednalo se zejména o:

Vytvoření jednotné databáze, ve které budou �

soustředěny všechny informace o zákaznících
Možnost vyhodnocování práce se zákazníky včetně �

úspěšnosti komunikace jednotlivých obchodních 
zástupců
Analýza a možnost jednotných manažerských výstupů z �

prodejních dat, včetně plnění obchodního plánu
Možnost evidence dalších informací jako např. o �

pořádaných výstavách a veletrzích,... 
pokračování

ERP, IT Projekty 
SAP BO ve společnostech LAMA a B:ELECTRIC

Společnost LAMA INVESTMENTS, zabývající se obchodem se 
zemním plynem, využívá pro prodej této komodity oborovou 
nadstavbu informačního systému SAP Business One - Versino 
Billing od firmy Versino CZ - autorizovaného partnera 
společnosti SAP. Řešení Versino Billing je určeno 
společnostem, které se zabývají prodejem specifických 
komodit, jako je například plyn a elektřina nebo dodávkami 
pravidelných služeb (servisní služby, apod.). Systém je 
vytvořen tak, aby umožňoval jednoduché hromadné 
zpracování dokladů/plateb s možností do automatického 
procesu kdykoliv zasáhnout oprávněným pracovníkem. 
Nasazení řešení Versino Billing přinese společnosti LAMA 
INVESTMENTS především zvýšení efektivity vlastní činnosti, 
optimalizaci... 

pokračování



EAM, IT Projekty 
Telefónica O2 implementovala řešení Oracle
Communications Unified Inventory Management

Telefónica O2 Czech Republic nasadila řešení Oracle 
Communications Unified Inventory Management v rámci svého 
transformovaného, uceleného systému podpory podniku a 
provozu (BSS/OSS). Telefónica O2 Czech Republic používala 
několik inventarizačních systémů, ať už vyvinutých vlastními 
silami nebo od třetích stran. Potřebovala jasně definovat, 
spravovat a sjednotit své služby zákazníkům, související 
logické prostředky (jako telefonní čísla a IP adresy) a fyzické 
prostředky (jako přepínače a směrovače), aby podstatně 
zkrátila dobu potřebnou k uvádění nových služeb a 
zautomatizovala plnění služeb. Projekt řídila společnost Ness 
Technologies, partner Oracle v České republice, a ta během tří 
měsíců implementovala... 

pokračování

CRM, IT Projekty 
myCASH podporuje prodej slivovice

Společnost KVADOS předala do 
ostrého provozu ve značkové 
podnikové prodejně společnosti 
RUDOLF JELÍNEK maloobchodní 
systém myCASH. Tradiční tuzemský 
výrobce alkoholických nápojů, nově 
začal využívat řešení myCASH na 

pokladnách přímo ve vlastní podnikové prodejně ve Vizovicích. 
Výhodou při nasazování pokladního systému myCASH ve 
společnosti RUDOLF JELÍNEK bylo dlouhodobé využívání 
informačního systému VENTUS společnosti KVADOS. Ten 
zajišťuje například ekonomické a odbytové agendy a zároveň 
spravuje databázi společnou s myCASH. Zajímavostí řešení 
bylo vytvoření a implementace bodového věrnostního systému 
pro partnery společnosti, který jim umožňuje získat různé 
výhody v... 

pokračování

ERP, IT Projekty 
Statutární město Ostrava používá CRM od OKsystemu

Společnost OKsystem (ve spolupráci 



se společností OVANET a.s.) 
úspěšně dokončila projekt 
implementace Oracle Siebel CRM pro 
statutární město Ostrava. V rámci 
projektu byl uveden do provozu 
komplexní systém Help Desk pro 
podporu outsourcingu IT služeb 

spojených s provozováním HW a SW na magistrátu a 
městských úřadech.

pokračování

Hardware 
Síťový rekordér pro záznam z IP kamer
Videorekordér DNS-726-4 usnadní správu IP 
dohlížecích kamer

D-Link přináší na trh nový síťový 
videorekordér DNS-726-4, který je 
navržen tak, aby pozvedl správu IP 
dohlížecích kamer na vyšší úroveň z 
hlediska výkonu a snadnosti použití. 
Navzdory své nízké ceně a malému 
kompaktnímu provedení je nový 
síťový videorekordér (NVR - network 

video recorder) vybaven pokročilými funkcemi pro nahrávání 
videozáznamu, ovládání kamer a dálkový přístup přes internet. 

pokračování

Hardware 
Booklet 3G - mini laptop od Nokie

Společnost 
Nokia, 
kterou 
máme 
spojenu 
především 
s oblastí 

mobilní komunikace, nyní přichází s 
produktem ze světa osobních 
počítačů. Nový mini laptop Nokia 
Booklet 3G, založený na platformě 
Windows, poskytuje díky využití 
efektivního procesoru Intel Atom 
vysokou výkonnost při více než 
12hodinovém provozu na baterie. 
Plná funkčnost PC přichází v 
hliníkovém šasi, mini laptop váží 
1,25 kilogramu při výšce menší než 
dva centimetry. Široký rozsah 
možností připojení, včetně 3G/ HSPA 



a Wi-Fi, nabízí uživatelům 
vysokorychlostní přístup k internetu, 
včetně nabídky služeb Ovi od Nokie. 

pokračování

Hardware 
Úsporné monitory iiyama pro kanceláře
Čtveřice LCD s nízkou spotřebou energie a tradičním 
poměrem stran

Novou sérii 17 a 19palcových 
"ekologických" LCD monitorů iiyama 
s displeji o poměru stran 5:4 uvedla 
na český a slovenský trh společnost 
AT Computers. Monitory iiyama 
ProLite B1906S a ProLite E1906S 
(respektive ProLite B1706S a ProLite 
E1706S) díky technologické změně - 

přechodu od čtyř lamp podsvícení ke dvěma, výrazně šetří 
elektrickou energii. Jejich běžná spotřeba se pohybuje okolo 
20 W a v pohotovostním režimu jen přibližně 1 W.

pokračování
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