Poskytujete prodejcum Skoleni
na instalaci telefoni VolP,
spolupracujete na nich s vyrobci?

Lukas Tucek, 100Mega Distribution: Pra-
videlné pofaddme tzv. Networking Days,
na ktervch se vénujeme technickému Sko-
leni produkti. Rad bych zminil letosni
jarni Skoleni, kterého se zicastni Albert
Yeh, technicky reditel a $éfkonstruktér
Ovislinku, a také letni §koleni, na kterém
se budeme vénovat VoIP produktim firem
Zyxel a Level One.

Martin Hurtik, Abacus Computer: Prodejci
se mohou pravidelné a bezplatné skolit na-
§im prostfednictvim nejen na VoIP produkty,
a to jiz od roku 2005. Rovnéz si mohou VolP
technologie vlastnoruéné vyzkouset v klidu
doma nebo na pracovisti. K nékterym tele-
fonim totiz nabizime bezplatny kredit na
volani prostfednictvim VoIP operétorii. Pro
ty, ktefi si pfdli VoIP technologie vyzkouset
a neméli kvalifikaci nebo zkuSenosti pro jejich
zapojeni a zprovoznénf, jsme nabidli moZnost
bezplatné vyuzit zapojené VoIP telefony na
viech nadich mistech osobniho odbéru.

David Plesinger, AT Computers: Spolu-
pracujeme nejen s vendory, ale i poskyto-
vateli VoIP sluzeb. Pravidelné kazdy rok
pripravujeme networking forum - speciali-
zované skoleni zaméfené na sitfové produk-
ty a tedy i IP telefonii. Zdroven pofdddme
dvakrat roéné sérii obchodné technickych
skoleni pro viechny nase dealery. I zde ma
téma VoIP, spolecné s periferiemi pro instant
messaging nezastupitelné misto.

Robert Krili¢ek, Cisco Systems: Produktova
a prodejni §koleni probihaji formou e-learnin-

gu, prostfednictvim takzvanych webinafu,
které by mély usetfit ¢as a ndklady.

Jifi Linek, Gesto Communications: Ke viem
produktiim firmy Polycom poskytujeme
§koleni pro obsluhu a instalaci jak sami,
tak ve spolupréci s vyrobcem.

Petr Jarosik, Joyce CR: Pravidelns, vzdy
dvakrdt za rok, pofdddme technicka skole-
ni pro dealery. Po domluvé je rovnéz moz-
né uskutecnit Skoleni i mimo tyto bézné
terminy.

Vojtéch Huta¥, Konsigna Handel: Skoleni
zaméfend na instalaci VolP nepofaddme,
protoze jde v soucasné dobé uz o pomeér-
né velmi roziifenou a zndmou problema-
tiku. Individudlni nastaveni zafizeni pro
konkrétni aplikaci navic zejména zdvisi na
podminkédch providera. Poskytujeme vSak
zdakazniktim technickou podporu k produk-
tam znacek, které distribuujeme.

Marek Vyklicky, Proficomms: Pro partne-
ry pripravujeme pravidelnd skoleni spojend
B

David Plesinger

Telefonovani po internetu
— obchodni prilezitost?

Samozrejmé — uz samotny nadpis pfimo vybizi k je-
diné odpovédi — totiz ano. Zvidavy ctenar se vsak
bude dale ptat: ,,Je po nastupu vysokorychlostniho
internetu do domacnosti internetova telefonie
dal$im fenoménem — a tedy obchodni prilezitosti
nebo jen nafouknutou bublinou? Jaky je skutecny
potencial internetoveé telefonie a jak ji prodavat?”

Charakteristické pro internetovou telefonii je,
ze jde o relativné mlady produkt. Podobné
tedy jako u bezdritovych siti, prochédzi toto
odvétvi prudkym rozvojem, ktery znamend
zvySovani funkénosti - rozuméjme kvality
hovoru a naristem dostupnosti zafizeni pro
koncové uzivatele. Ano, internetovi telefonie
(VolIP telefonie) mifi, spolecné s kvalitni inter-
netovou pfipojkou, uz i do domécnosti.

Pravdy uz prichazeji

Domdcnosti jsou relativné mladym zédkaznikem
internetového voldni. Podstatné delsi dobu je
VoIP telefonie zabydlena u firemni klientely,
a to predevsim diky dvéma logickym faktiim.
Za prvé, firmy mély lepsi dostupnost konek-
tivity nutné pro funkénost internetové tele-
fonie a za druhé mély vy3&i provoz telefonni
linky, a tedy rychlejsi ndvratnost investice do
VolP telefonu.

Az budeme celé feseni nabizet domacnosti,
domadci kanceldfi nebo organizaci s potfebou
sofistikovangjsiho systému telefonovani, vy-
zbrojme se aktudlnimi pravdami - prodejnimi
argumenty, které jsou ndsledujici.

Zarizeni pro VolP je dostupné
Cilem je dokdzat potencidlnimu uZivateli, Ze za-
fizeni pro VoIP telefonii uz je cenové dostupné.
Spolehlivé funguje model konkrétniho Fedeni,
a to napriklad: IP telefon Linksys SPA 901 za
2 300 korun s DPH, nebo analogovy telefon za
390 korun s DPH a VoIP brdna SPA 1001 za
1 700 korun s DPH ve spojeni s poskytovate-
lem hlasovych sluzeb a nékterou bezpausdlni
sluzbou, tj. kdy se za telefonni 1iget neplati
zadny mésicni poplatek. Pokud ma zdkaznik
kvalitni konektivitu zajisténu jinak nez pfes
ADSL, ziskd jednoznacnou tsporu mésicnich
pausilt za klasickou telefonni linku, a to pfi
zachovini plného komfortu - lokdlni pevné ¢islo,
dovolatelné ze viech telefonnich linek.
Samozfejmé, namisté je zminit i moZnost
softwarového telefonu. Populdrni je napriklad
aplikace X-Lite. Je to jednoduchy program, kte-
ry umozni telefonovat pfes internet s pomoci
pocitace ¢i notebooku. S timto fefenim lze sni-

zit pofizovaci ndklady na tiplné minimum
Zdkaznik je vsak ochuzen, a sice jednak
o komfort nezavislosti na zapnutém podita
¢i, a kvalita hovoru také ptijde zkrdtka - ta
totiz kolisd s mirou zatiZeni pocitace a in
ternetové pripojky vyraznéji, nez pfi pouZit
samostatného hardwaru pro telefonovini.

Opravdu to funguje
Nejen cena byvd zdanlivou pfekédzkou k rea
lizaci prodeje. Zakaznici zpravidla v kvalitu
a funkénost internetové telefonie nevéfi -
s timto postojem se obcas setkdme i u samot:
nych prodejcii. Moznost vyzkouSeni je v ta-
kovém pfipadé bezpodmineénou nutnosti.
Idedlni je pro tyto tcely instalovat v pro-
dejné oziveny internetovy telefon, na kte:
rém lze zdkaznikovi funkcénost jednoduse
predvést a zakaznik si mize vyzkouset, jak
muZe byt jeho telefonni linka kvalitni.

Stadéi jen kvalitni konektivita

Neplati, Ze rychlost je pro internetové voldni
tim klicovym parametrem, ale opak je prav
dou. I dnes uz pomald rychlost 128 Kb/s je
pro voldni pfes internet dostacujici, Nékteré
kodeky (aplikace na strané poskytovatele
hlasovych sluzeb, pouZivané pro kompresi
a dekompresi hlasu) dokonce zaberou Siiku
pasma pouhych 29 Kb/s (tzv, ztratovy kodek
GSM, pouzivany mobilnimi operdtory).

Mohlo by se tedy zddt, Ze volat 1ze i s pii
pojenim vyrazné pomalejsim. Je potfeba viak
pripomenout, Ze internetova pfipojka neby-
vd vyuzivdna jen pro volini, a tak uzivatel
prakticky potfebuje rychlost vy§si, nez jakou
vyzaduje kodek.

Rychlost viak neni viechno. Pro kvalitni
odezvy (ping), ztritovost datovych pakett
- projevuje se vypadky v hovoru, a nakonec
tzv. jitter, ktery vyjadfuje kolisini odezvy
v pribéhu pfenosu - pozadavek je, aby byl
co nejnizsi.

Ke zméfeni téchto parametrii pomuZe prak-
tikovi jednoduchy piikaz ,ping* na brdanu
poskytovatele hlasovych sluzeb (napf. ping
-t -1 400 ustredna.ha-vel.cz).

Pro komfortngjsi méfeni miZzeme vyuZit
programy zdarma dostupné na strankdch
nékterych poskytovateli (napf. voiptest na
www.ha-loo.cz).

Vhodné pripojeni

Pro IP telefonii je vhodnd vétSina piipojek
ADSL, kabelovy internet, pfipojeni od po-
skytovatele bezdrdatového internetu, volat se
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dé i prostfednictvim UMTS (napf. T-Mobile,
02), nebo pfes ustupujici pfipojky ISDN.

Pfesto, zvld§té u bezdrdtovych pfipojek
WiFi v bezlicenénim pdsmu, je dvodni tes-
tovani zpravidla nutnosti. Profesiondlni
prodejce v tomto pfifpadé pomtze i s dia-
gnostikou konektivity a doporuéci (tj. nej-
lépe prodal) pripojky, poskytovatele, jehoz
konektivita bude hlasovym sluzbdm vyho-
vovat.

Telefonovani pies internet je levné

Ano skuteéné. Jednim z hlavnich benefitt
pro koncového zdkaznika je Gspora pausa-
It: v konkurenénim prostfedi internetové
telefonie nabizi vétsina operdtorti takzvané
bezpausalni tarify. Zdkaznikovi tedy odpa-
dd mésiéni platba
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ty). V tom pfipads
muZe byt ndvratnost investice do IP te-
lefonie krat${ nez Sest mésicti i pro do-
mécnost. Jednodue - prosté priddme
internetové piipojce uZitnou hodnotu.

Pro klienty pfipojené prostfednictvim
ADSL nebo ISDN pfipadd v tvahu dalsi
rezim - tentokrdt pausilni. Na trhu jsou
dostupné tarify s neomezenym voldnim do
pevnych linek bez ohledu na délku, cas
a den. Tak lze dosdhnout tspory pro né-
ruZivé telefonisty - mési¢ni pausdl tohoto
tarifu se pohybuje kolem 400 korun pro
domdcnosti a 700 korun pro firmy.

DuleZité je, Ze vétsina zafizeni nabizenych
na trhu dovoluje nakonfigurovat alespoii
dva aéty rtiznych poskytovateli, Nékteré
z produktii dovoluji dokonce jednoduse po-
skylovatele pfepinat.

Obecné je internetové voldni vyhodné pri
hovorech do mobilnich siti. Ceny se pohybuji
kolem 4,64 K¢ za minutu bez ohledu na cas
tarifikace po vtefindch. Podobné je vyhodné
i volani do zahrani&i. Za viechny stoji uvést
piiklad ceny do vétSiny zemi EU a do USA:
2,62K¢ za minutu. U zahraniénich hovoru, po-
dobné jako u délkovvch, mize vyhodnost zaéit
i na voldni zdarma - pokud volany vyuzije IP
telefon a nastavi si iéet vhodného (stejného
nebo partnerského) VoIP operétora. Typické
pro voldni pfes internet je hovor zdarma na
¢isla poskytovatele nebo partnerského posky-
tovatele internetového voldni. To je pfinos,
ktery uvitaji zejména firemni zdkaznici s po-
tiebou telefonického propojeni pobocek.

Jak na tom profitovat?

Za zminénimi prodejnimi argumenty vy-
¢nivaji ndsledujici zisky pro prodejce - IT
specialistu:

m Cenovd dostupnost hardwaru pro interne-
tovou telefonii éin{ prodej snaziim - prvni
marZe vznikéd z prodeje ,krabicek®.

= Potfeba kvalitni internetové pfipojky je
soucasné prodejnim argumentem pro na-
bidku vy3si rychlosti, tj. kvalité pfipojky.
Diagnostika je samozfejmé sluzbou, a tak
muze byt také zpoplatnéna, nebo lépe
- zahrnuta do instala¢niho poplatku.

= Instalaéni poplatek - predeviim nastaveni
VoIP hardwaru je zaslouZenou odménou.
Ano, prvni instalace VoIP zafizeni byva
ofiskem i pro specialistu. Nastésti ma vét-
gina operdtoru vytvofen tzv. step-by-step
manuél a pouzité zkratky parametri se
u nich shoduji bez ohledu na vyrobce.
Daéle nabizite i klasické instalaéni prdce
- protazeni pfivodu pro telefon, prodlou-
zeni sifovych rozvoda apod.

» Telefonovdni pies internet je levné - pies-
to generuje zisk a jeho cdst nalezi ob-
chodnikovi. V praxi se miiZete setkat se
dvémi modely. Za prvé je to provize za
zprostfedkovani pausalniho zdkaznika.
Provize byvd jednordzové a zpravidla se
rovnd vyii jednoho mési¢niho paudélu (F4-
dové stovky korun). Opticky atraktivnéjsi
véak byvaji provize priibézné, tj. mésicni
odména je zdvisld na provolané Castce.
Setkate se s nimi zejména u bezpausil-
nich tarifi a ocekdvejte provizi okolo
deseti procent.

A co Skype?
Lze profitovat také na Skype? Pfirozens, Ze
fada specialistii fadi mezi VoIP i Skype, MSN
a podobné programy typu instant messaging.
Jaka je jejich role v IT byznysu? Lze ocekdvat
zisk od programu, ktery ma v podtitulu ,cely
svét miZe volat zadarmo“? Ano, byt ne tak jed-
noznaéné jako u prodeje a instalace klasického
zafizeni pro internetovou telefonii, zaloZzeného na
komerénim poskytovateli hlasovych sluzeb.
Primdrnim smyslem sluzby Skype i ostatnich
je komunikace v rdmci skupiny uzivateli pouZi-
vajicich stejnou sluzbu. Této skupiné je poskyto-
vano spojeni zdarma, v pfipadé Skype existuje
celosvétové piiblizné 94,6 milionu registrovanych
uzivatelu (¢isla poskytnutd od Skype).

Ti odliSnosti

Prvni odlisnost je tedy v pfilezitosti gene-
rovat zisk pro IT specialistu. Ta se omezuje
na prodej a instalaci v3eho, co se ke komu-
nikaci (napf. prostfednictvim Skype) pouZi-
va. V praxi se setkdvdme i s prodejci, ktefi
lisp&sné zpoplatiiuji instalaci a zaskeleni ve
vyuzivani Skype. Primérni podil zisku vsak
zlstava u periferii.

Téch nastésti pribyva jako hub po desti
- bezdrétové headsety, mobilni telefony sky-
pe, webkamery, &i telefonni brany pro Skype.
Prodeji znatkovych vyrobkd napomdha i do-
poruéeni poskyvtovatelem sluzby - ,Skype
Certified* apod.

hJ

s praktick¥m osvojenim instalace ndmi na-
bizenych produkti. Nabizime také moZnost
bezplatnych zdptjéek. Nas tym certifikova-
nych techniki vyskoleny pfimo u vyrobce
je ptipraven asistovat i béhem instalace
u zékaznika.

Petr Dejmek, RRC-CZ: Prvnim krokem pfi
seznameni s produkty je moZnost zapijé-
ky demozafizeni pro jednodudsi instalace.
Pokud je problém sloZitéjsi, pak se Fesi
s partnerem individudlné.

Lubomir Knotek, Tech Data Distribution:
Prodejci mohou vyuzit nasich technickych
skoleni pro produkty Cisco a dalsi skolici
programy pofddané nasimi dodavateli.

Jaroslav Kril, T. S. Bohemia: Vzhledem
k tomu, Ze jsme firma zaméfend na prodej,
je na resellerovi, aby dokdzal zdkaznikovi
nabidnout produkt, ktery odpovidé jeho po-
Zadavkim. V tomto ohledu instalace nenf a%
tak podstatnou véci. Je viak velmi dilezité,
abychom védéli, Ze virobce ¢i dovozce tuto
podporu ve spoluprdci s ndmi nabizi, a proto
méame v nabidce produkty, kde je podpora
od vyrobce zajisténa a samotné §koleni, pFip.
instalace potom probiha bez problémt.

Vse se zdd az prili§ pozitivni - pfipomern-
me si viak druhou odlifnost - vétSinou jde
zpravidla o zdvislost na spusténém pocitaci.
Neuréité zminénd ,vétSina pfipadi” zname-
nd novinku, kterd je v téchto dnech na trh
uvadéna - totiz Skype telefony, které podpo-
ruji Skype nezdvisle na poéitaci (napf. Belkin
Wi-Fi Phone for Skype, pfipadné SMC apod.).
I tak lze ale ogekdvat, pfedeviim kvili cené,
ze i naddle bude vétsina uzivateli tzv. on-li-
ne users. Tim je ndhrada b&zné plnohodnot-
né telefonni linky komplikovanéjsi. Znalec
muze namitnout: ,Ano, ale vidyt i u Skype
si Ize predplatit pevné, zvenéi dovolatelné ¢éis-
lo, moznost voldni mimo sit' Skype, posildni
SMS (vse je vyzkouseno a funguje vylecné!)."
Diilezité je viak pocitat s cenou. Tyto sluzby
jsou samotnym provozovatelem sluzby Skype
vnimény jako nadstavbové. Pro zajimavost
- mimo sif Skype je voldno jen ve étyfech pro-
centech viech uskuteénénych hovort Skype.
Zisk z prodeje kreditu a nadstavbovych sluzeb
tedy necekejme a soustfedme se na instalaci
a prodej znackovych periferii, kde je doporu-
¢eni od poskytovatele na kazdém z vyrobki
dilezitou prodejni pomuickou.

Dulezité je také pfipomenout roli ,instant
messagingu” pfi prodeji po&itaci - tyto sluzby
obecné zvysuji pfidanou hodnotu potitace, a tedy
napomdhaji prodeji. A to je tfeti rozdil oproti
klasické internetové telefonii, popisované v dvo-
du ¢ldnku. Ta, na rozdil od prodeje internetu,
prodej poéitact nijak neovliv-iiuje. |

David Plesinger pracuje v marketingovém
oddéleni ve spole¢nosti AT Computers
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