Nechajte zaskolit
svojich zamestnancov!

Moznosti vzdelavania v oblasti networkingu

Ak predavate sietfové produkty

a riesenia, potrebujete prirodzene
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obchodnu, marketingovu aj
technickdl podporu. Aké druhy
vzdelavania vam poskytnu
vasi dodavatelia, nech su to
vyrobcovia alebo distributori?
Co za to od vas budu
pozadovat ako protihodnotu?
Ako mdze skolenie zlepsit
vasu poziciu u dodavatelov?

0O zaskolenie predajcov sa usiluju vaetci ti, kto-
ri potrebujl podporit predaj produktov a slu-
zieb, cize wyrobcovia gj distributori. Su si ve-
domi, 7e bez znalosti o predavanom portfoliu
nemajt ich partneri v konkurenénom prostredi
sancu. Ich motivaciou teda nie je na vzdelavani
zarobit, ale v prvom rade budovat si kvalitnu
partnersku siet. Okrem toho st tu ale aj fir-
my, ktoré st omnoho otvorenejsie, pokial ide
o moznych Uéastnikov skoleni, lebo generuju
zisk zo Skoliacich poplatkov. Vasa Uspesnost
v predaii ich zaujima preto, aby ste sa radi zi-
castnili ich dalsich vzdelavacich akeii.

Niektori dodavatelia ponukaji vzdelavanie
zdarma, ini su toho nazoru, Zze by vzdelavacie

platené, pride 99 % prihlasenych partnerov, ak
je zdarma, iba 70 az 75 %."

Spoplatnenie vzdelavania u dodavatefov sie-
fowych produktov a rieseni tak byva skér mierne.
Ina je situacia u firiem, ktoré sa profiluji ako
vzdelavacie centra. ,,Ceny nasich kurzov sa pohy-
buju v rozpati od dvoch do sto tisic korun, podfa
naroénosti a dizky kurzu," uvadza Iris Kotrikova,
marketing manager spolo¢nosti

Jakub Truschka

kanalov.” | ked st Skolenia primarne uréené pre
predajcov, niektoré su otvorené aj pre Siroku
vergjnost. ,Rok nam zacina stretnutim partne-
rov Autocont, Comfor a Triline, potom mame
roadshow v siedmich Geskych a troch sloven-
skych mestach,” popisuje kalendar vzdelavacich
akcii Lukas Travnik, dalsi product manager za AT
Computers, ,V septembri sa opakuje stretnutie

GOPAS SR. yhodu takych fi-
riem predstavuje Siroka ponuka
Skoleni, ktora ide napriec trhom
a zahra riesenia viacerych
wyrobcov. Kvalitu vzdelavania
zarucuju prisluéné certifikacie
od wyrobcov. ,Sme drzitefmi
autorizacii v oblasti vzdelavania
spolocnosti Microsoft, Oracle,
HP, Sun Microsystems a IBM.
Okrem toho mame vo svojom

portfoliu kurzy Cisco a VMware,
ktoré ponukame klientom ako
reseller,” hovori Iris Kotrikova.

S distribatormi

i bez nich

Distributori maju skolenia
casto prepojené so svojimi
partnerskymi programami. Na
zaisteni konkrétnych skolitelov zvyknu spolupra-
covat s wrobcami. Za eD' system Slovakia,
v sticasnosti najvacsieho slovenskeého distribu-
tora, sa vyjadruje lvo Smolik, network manager:

Comfor, Autocont a Triline. Dvakrat roéne robime
podla zaujmu Networking Days s prednaskami
vyrobcov, ako st HP, Cisco, Netgear, Linksys,
ASUS, APC, Sony, Olympus, Canon apod.”

Najviac sa nam osvedéila forma $koleni s praktickou ¢astou,
tzv. hands on training, kde sa snazime (éastnikov postavit
do situacie, do akej sa budu dostavat u svojich zakaznikov.

aktivity mali byt rozumnym spésobom spoplat-
nené, ,Nasa stratégia je postavena na skole-
niach za poplatok,” vysvetluje Roman Pincek,
business development manager pre Slovensko
spoloénosti ZyXEL Communications.  Na
platené skolenia, realizované nasimi certifiko-
vanymi skolite'mi, sa prihlasia len partneri, ktori
maju o dant tému skutoény zaujem." K vyznamu
spoplatnenia uvedme konstatovanie Jaroslavy
Husarovicovej, partner marketing managera spo-
loénosti Microsoft Slovakia: , Ak je skolenie

kvéten I 008

.Robime skolenia na siefové produkty, a sice
znadiek D-Link, ZyXEL, SMC, Netgear, Vivotec
a Acti. Forma vzdelavacej aktivity zavisi od témy,
iba e-learning neponukame.”

Dalsi wyznamny distriblitor, AT Computers,
ponuka vzdelavanie napriklad v suvislosti
s produktmi Cisco, Linksys, Netgear alebo
HP Procurve. ,Vsetky nase skolenia su pre
partnerov zdarma, " hovori Jan Kristek, product
manager z AT Computers. ,Vybrane skolenia
st uréené pre konkrétny z nasich partnerskych

Mnohé vzdelavacie akcie distributorov sa
konaju len prilezitostne. ,Organizujeme Skole-
nia na nepravidelnom zaklade. |ba znacka Lynx
Cabling System ma certifikacné Skolenie, kiore
prebieha pravidelne kazdu jar a jesen,” prezra-
dza Ivo Smolik. ,Celkovo roéne usporiadame
dvanast az Sestnast skoleni, bezne ma kazde
desat az dvadsat Ucastnikov." A aké temy sa
vo vzdelavani ponukaju? ,Najziadanejsie kurzy
sa tykaji aktivnych siefovych prvkov, bezdro-
tovych riegeni, Strukturovanej kabelaze a v po-
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slednej dobe najma internetovej telefonie,”
pokracuje lvo Smolik.

| ked vyrobcovia spolupracuju na vzdelava-
cich aktivitach s distribitormi, velku cast skoleni
ponukaju samostatne, pod svojou hlavickou.
,Nase vzdelavanie delime na dve Urovne. Prva
je zamerana na vseobecnu znalost produktov
a technologii, potrebni pre obchod. Tato cast
je urcena hlavne pre obchodnikov, nakupcov
a presales pracovnikov," vysvetluje Ales Picl,
channel sales manager spolocnosti D=Link.
.Druha droven je zamerana na technikov a rea-
lizatorov. Su tu pripravené Specifické skolenia,
vedené do hibky danej problematiky.”

. Organizujeme prevazne technické skolenia,
zamerané na jednotlivé nase produktové skupi-
ny,“ hovori Roman Pincek. ,Na Slovensku bezne
spolupracujeme s autorizovanymi distribGtormi,
ktori zabezpecéuju tieto skolenia po stranke
rozoslania pozvanok, zabezpecenia priestorov
apod.” Roman Pincek dalej uvadza: ,MNajviac
sa nam osveddila forma Skoleni s praktickou
casfou, tzv. hands on training, kde sa snazi-
me Gcastnikov postavit do situacie, do akej sa
budl dostavat u svojich zakaznikov." Tuto formu
vzdelavania vyuziva aj Microsoft. ,Robime rozne
typy skoleni, klasicke seminare s prednaskou,
Skolenia s praktickou c¢asfou, kazdy rok jednu
az dve konferencie, kazdy tyzden webcast,”
vymentva Jaroslava Husarovicova. Hands On
Lab, ako Microsoft nazyva Skolenia s praktickou
casfou, patria medzi najziadanejsie.

podstatnu Glohu v partnerstve. ,Uspesné ab-

solvovanie technickych kurzov je vstupnou bra-
nou do nasho partnerského programu,” hovo-
ri Roman Pincek.

Pozrime sa teraz struéne na tematiku Skoleni
vyrobcov. ,Pravidelne mame kurzy zamerané na
bezpecénost a bezdrotové technolagie,” hovori
Ales Picl. ,Novo sme zaradili Skolenia na domaci
networking, lebo tu bol dopyt po praktickej wuc-
be nastavenia domacich smerovacov, modemov
alebo produktov pre digitalnu domacnost." Vidno,
Ze wyrobcovia dokazu pruzne reagovaf na zau-
jem predajcov o urcitl tému. ,,Témy kurzov su
dané produktovymi skupinami, napr. Security,
Wi-Fi, Switching, VoIP," odpoveda Roman
Pincek. ,Vyhodou nasich zariadeni je jed-
notny sposob manazmentu v jednotlivych
produktovych skupinach; takze zvyCajne
$kolime na najvyasich modeloch, ktoré maju
najéiréiu funkcionalitu, a partner ma potom jasno
aj vo vsetkych nizsich modeloch.™

Dalo by sa predpokladat, ze vyrobcovia a dis-
tribltori sa budu usilovat o ¢o najvicésie rozsire-
nie e-learningu, ktore by im usetrilo naklady za
lektorov, ucebne a podobne. Ale napriklad eD'
system Slovakia vobec tuto formu vzdelavania
nepontka, AT Computers iba odkazuje na vzdela-
vacie materialy svojich dodavatelov. Microsoft riesi
e-learning celosvetovo, partneri si mézu z tychto
skoleni vybrat pomocou Partner Learning Centre;
e-learning nie je zdarma. Takisto spolocnost
ZyXEL pripravuje tito formu skoleni.

- Kde sainformovat a hlasit na vzdelavacie akcie

Nazov firmy Adresa Skoliaceho sirediska

Alef Nula Hattalova 12/A, 831 03 Bratislava
GOPAS 8B | Dr. Viadimira Clementisa 10, 82102 Bratislava
 SOITRON Plynarenska 5, 829 75 Bratislava

Vzdelanie zakladom partnerstva
Vzdelavacie aktivity nemusia byt nutne v ramci
partnerskéeho programu vyrobcu, no je to casty
model. ,Nase skolenia st sucastou partnerského
programu Partner Plus,” vravi k tomu Ales Picl za
D-Link. , Preskoleni partneri st mimo iného zara-
deni medzi odporucanych partnerov na na-
sich webovych strankach, kde je uvedena

agj prislusna odbornost.” Za Microsoft ob-
jasnuje situaciu Jaroslava Husarovicova:
.Skolenia st u nas éastou Microsoft Partner
Programu. Partneri na najvyssej Grovni,
Gold Certified Partner, maju pred-
nost pri registracii na skolenia;
partneri v specializacii Small
Business Specialist
maiju niektoré pla-
tené skolenia za-

darmo." Tiez v pri-

pade ZyXELu maji

vzdelavacie kurzy

l www.computerbusiness.cz

Informacie a rezervacie
na internete
www.alefnula.sk/?pid=16
www.alefnula.sk/?pid=27

www.gopas.sk
www.soitron.sk/skolenia

Na technologiu viacerych vyrobcov sa orien-
tuje dalsia menovana firma. ,Nase skolenia su
uréené v prvom rade pre koncovych zakazni-
kov; mam na mysli IT $pecialistov, pripadne cele
IT firmy, no preskolujeme aj resellerov,” hovori

Jaroslav Kolaf, product manager spolocnosti
SOITRON. , Orientujeme sa primarne
na portfolio Microsoft a Cisco, ked-
Ze sme vzdelavaci partner pre dane
spolocnosti.” Kurzy sa pohybuju
v rozpéti jedného az piatich dni.

Priemerny pocet kurzov je priblizne 4 kurzy na

mesiac, ¢o je zhruba 35 ucastnikov mesacne,”
dopina Jaroslav Kolaf.

Spolocnost GOPAS SR sa na rozdiel od
predchadzajicich dvoch zaobera vzdelava-
nim ako svojou hlavnou éinnosfou. ,\V nasom
Skoliacom stredisku organizujeme prezencné
Skolenia, ktorych standardnou struktirou je
teoreticky vyklad spojeny s praktickymi cvi-
Seniami,” vravi Iris Kotrikova. ,Dizka skoleni
sa pohybuje od 1 do 5 dni. Niekolkokrat
rocne organizujeme jednodnove konferencie
¢i seminare.”

Kontaktna osoba pre pripadmi konzullaciu

Petra Pribelova, +421 249203819, petra.pribelova@alefnula.sk

Klientsky servis, +421 248282 701-2, katarina.hideghethyova@gopas.sk
Jaroslav Kolar, +421 25822 4215, jkolar@soitron.com

Priplatte si za SirSiu ponuku
Medzi pravidelnych usporiadatelov vzdelavania
patria, popri vyrobcoch a distribitoroch, spoloc-
nosti Alef Nula, SOITRON a GOPAS SR. Vsetky
maju svoje skolenia otvorené v podstate pre
vietkych zaujemcov bez obmedzenia a vyzadu-
ju za svoje sluzby poplatky. ,Ako jediny sloven-
sky Cisco Learning Partner poskytujeme sko-
lenia zameraneé vylucne na technolégiu Cisco,”
uvadza Petra Pribelova, training coordinator spo-
loénosti Alef Nula. Vo svojom skoliacom centre
organizuje Alef Nula priemerne dvanast kurzov
mesacne. Petra Pribelova pokracuje: ,V nasej
ponuke najdete viac ako
sedemdesiat kurzov.
Okrem certifikovanych
Skoleni Cisco su to aj
Specialne skolenia, vy-
tvorené nasimi lektormi
a prispésobené podmien-
kam na Slovensku."

Ako potencidlnych Ucasinikov skoleni vas
bude zaujimat, aké témy z networkingu vam tieto
firmy dokazu prezentovat. ,Nase kurzy sa daju
rozdelit podla technologie , ktorou sa zaobera-
ju," popisuje za Alef Nula Petra Pribelova. , Takze
mame $kolenia na routing a switching, security,
wireless alebo voice, ale dokazeme pokryt takmer
vSetky tematicke oblasti, ak nie viastnymi zdrojmi,
tak prenajmom instruktorov aj technologie.” Za
SOITRON sa k téemam kurzov vyjadril Jaroslav
Kolaf: ,V ramci networkingu pontkame temy
z oblasti routing a switching. Vieme pontknuf aj
skolenia z oblasti bezpecnosti sieti, IP telefonie,
operacnych systémov, postovych systémov,
databaz a v neposlednom rade aj programovych
nastrojov.” Firma vie wytvorit aj nové skolenie
na mieru potrebam zakaznika. Iris Kotrikova za
GOPAS SR na zaver uvadza: ,V pripade dopytu
zakaznikov dokazeme realizovat akékolvek sko-
lenie na networking, ¢i uz v nasich priestoroch
alebo priamo u klienta.” fa
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