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prodejci produkti IT a sluzeb.

spojenou s obchodem v IT.

Cile prizkumu

spoluprdce a podpory.

v nazorech.

Oblasti zkoumani

a dopliujicich podotézek.
Mezi nejdalezitéjsi patiily
ndsledujici polozky
Kompletni rozbor distri-
buéniho trhu

® Od koho prodejci nakupuii,

tributora,

distributora.

lepsi distributory IT v CR?

Tabulka 1

67,1 % 677 %

eD' system Czech 1 1 2

Sws 2 5% 3 826% 1 f15%
Tech Dala Distribution 3 HES% 2 B43% 5 312%
AT Compulers 4 509% 4 499% 4 541%
BGS Levi 5 A8B% 5 A79% 3 55.0%
100MEGA Distribution 6 338% T 345% 6 31.2%
Actebis T 338% 6 354% T 204%
Konsigna 3 291% B8 318% N 202%
Abacus 9 21B% 9 220% 9 211%
Lama Plus 10 212% 10 214% 10 202%

Reseller Magazine dokonéil ve spolupraci se spo-
leénosti PPX druhy roénik prizkumu trhu Reseller
Channel Survey 2007 (RCS 2007), jediny nezavis-
ly prifezovy prizkum trhu, provedeny na skupiné

Nezavislosti se zde rozumi, ze vyzkum byl
provadén na takové skupiné étendia, u kleré
nebyla zndma Zadna vazba ani na konkrétni
distributory, ani na uréitého vyrobce, a zi-
roveri nebyl prezentovéin jako vyzkum urde-
ny pro zddnou jednotlivou konkrétni firmu,

Cilem prizkumu bylo zmapovatl ndzory cle-
ndfi na nékteré obecné otizky, tykajici se
jejich spoluprace s distributory a vyrobci IT,
a také pfinést jejich nizory na nékteré formy

Vétsina otdzek byla formulovdna - podobné

jako v minulém roce - tak, se daly jednotlivé
odpovédi porovndval ¢i zaznamendavat posun

Priizkum se vénoval ucelenym oblastem, ve
kterych bylo polozeno vidy nékolik otdzek

reseller
CHANNEL SURVEY

® jaké jsou slabé a silné stranky jejich dis-

® jakd jsou pro prodejce kritéria vybéru

Které distributory vybrali prodejci jako nej-
Neslo o anketu, nybrz o sestaveni Zebficku, kde

prodejci sestavovali pofadi tfi, z jejich pohle-
du preferovanych distribu¢nich firem a z jed-

65.1%

RCS 2007 - trh IT ocima prodejcii

notlivych distribucnich
webt.
Kompletni rozbor vy-
robei
s Preference deale-
ri1 (co proddvaji)
v jednotlivych pro-
duktovych segmen-
tech,
= jak jsou dealefi
spokojeni s arovni
podpory od jednot-
livych vyrobct.

Co si prodejci pieji
a co védi
= Pieji si prodejci,
aby vyrobci vefejné
hovorili o cendch
svych vyrobka?
m Jakd je skutecnd pred-
stava prodejct o kapacité trhu?

Nazory prodejci
m Jak prodejci vnimaji softwarové pirdt-
stvi?
= Kde vidr prilezitosti?
® Co ovlivnilo jejich obchodovdni?

Forma prizkumu
Data se shirala bé-
hem druhého a tre-
titho &tvrtleti 2007,
zpracovani a dopl-
néni komentdit bylo dokonceno vloni v lis-
topadu. Obsahlé dotazniky se vypliiovaly ko-
respondenéné, nebo se vypliiovaly webové
formuldfe. Pomér obou byl 60/40 ve prospéch
elektronické formy.

’2007

Kdo odpovidal

Zikladnim vstupnim parametrem RCS 2007
bylo, Ze respondent je prodejcem vypocetni
techniky nebo sluzeb spojenych s IT, pricemz
vétsina (pfes 85 %) byla pfimi étendfi Reseller
Magazine IT. Skupina respondentli pfesné ne-

eD' system Czech 1 464% 1 4T4% 2 431%
Tech Data Distribution 2 400% 2 474% 6 156%
SWS 3 Are% 15 8%, 1 BlER
AT Computers 4 286% 4 287% 4 284%
BGS Levi 5 264% 5 234% 3§ 321%
Actebis 6B 192% 6 201% 5 165%
100MEGA Distribution T W% 7@ "108% T 1ok
Konsigna 8 73% 8 B6E% 13 28%
Abacus 9 53% 10 4T% 8 73%
Lama Plus 10 45% 11 45% 10 46%

Od koho jste nakoupili? (uvedeno prunich deset) Kdo je ve vasich TOP 3?7 (uvedeno prvnich deset)
 ceem AW Ostami Ceem  RM  Ostatni

odpovidd statistickym zvyklostem tak, jak
je zndme z béznych pruzkumu vefejného
minéni [napfiklad volebni preference), ale
svym rozsahem [(pfes 600 respondentti) lze
zjisténé vysledky povazovat za skuteény ob-
raz nazori trhu. Majoritnim respondentem
- podobné jako v minulém roce - byla mensi
az stredni firma (86% do 50 zaméstnancti)
s obratem do 20 miliond korun (67 %), pro-
vozujici vlastni prodejnu (56 %), internetovy
obchod (55 %), pfipadné oboji.

Vysledky prizkumu

V tomto ¢ldnku nelze predstavit komplet-
ni vysledky, proto vyhirame téch nékolik
zajimavych:

® kdo jsou preferovani distribulofi,

® kdo je No. 1 distributor ¢tenafi Reseller

Magazine,

m jakd jsou kritéria rozhodovdni prodejci

pro vybhér distributora.

V Reseller Magazine IT se tomuto budeme
vénovat i v nédsledujicich ¢islech, a to v ka-
pitole ,Nédzory prodejet®, kde poskytneme
rozbory nékterych otdzek a odpovédi.

Kdo je vas hlavni distributor? (ostalni méné nez 2

 Ceem  RM
eD' system Czech T 2LAR N 206% 2
Tech Data Distribution 2 175% 1 217% 6
SWs 3 5% 4 108% 1
AT Computers & 158% B3 Y2nk 4
BGS Levi 3 8% 8 92% 3
Actebis i 66% 6 0% 5§
T00MEGA Distribution 7 1'% 7 42% 7
Zdroj: PPX a DCO Publ
kem — viechny odpovédi, Sloupec AM - odpovédi Elendii RM

wédi prodejen (nectenari) RM
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Zebfitek - distributofi (

. Cellem

20" syslem Czech

1 503 1 384 2 g

Data Distribution 2 430 2 365 - 65
3 40 3 240 1 161

AT Computers 4 283 4 222 4 B1
5 263 5 187 3 76

6 19 6 149 6 42

7 114 T a7 7 27

) 53 8 49 13 4

9 a0 9 a7 15 3

10 30 1" 18 8 12

11 28 10 25 14 3

12 26 12 16 9 10

Gratulujeme!

X
eD syste} czech

Tabulka 2

Kdo jsou preferovani distributori

(tabulka 1)

Piesné znéni otdzek bylo v prizkumu né-
sledujici:

5 jakymi distributory vypocetni a komu-
nikacni techniky spolupracujete v soucas-
né dobé? (Oznacte, od kterého distributora
jste v roce 2007 uskutecnili alespon jeden
nikup.)

Kompletni prazkum je dostupny v rlzném ana-
lytickém rozsahu, od tisténé verze (11 950 K¢,
pfes datovou (15 450 K¢), aZ po analytickou
(27 450 K¢) - obchod@ded.cz.

Kteti distributofi patfi mezi t¥i vage nejdu-
lezitéjsi pravidelné dodavatele? (Oznacte maxi-
mdlné tri distributory, u kterveh uskultecnujete
nejvelsr ¢dst vasich ndakupii.)

Kterého z distributorii povazujete za svého
hlavniho? (Oznacte prdave jednoho distributora
s nejvétsim podilem vasich ndkupt.)

Kdo je No. 1 distributor étenaii

Reseller Magazine (tabulka 2)

Ctenafi vybrali jako No. 1 distributora roku
2007 spoleénost el)' system Czech.

Pfesné znéni otdzky bylo nasledujici:
Kdybyste mél(a) vyhlasit zebficek distributo-
ra roku, jak by znélo jeho poradi? (Doplite
své ndvrhy na prvni ti'i mista. Uvddéjte ndzvy

R
1 cena 69%
2 rychlost doddvek 2%
3 rozsah sortimenty 8%
4 spolghlivos! dodavek 23%
5 dostupnost zhodi 2%
6  rychlost vyfizeni reklamaci 0%
7 rychlost reakge na pofadavek 18%
8  linantni podminky a sluby 16%
9 aktudlnost Odajd webu distributora 12%
10  bezproblémaovy pribéh reklamace 10%
11 stabilita distributora 9%
12 dostupnost abchodnika 6%
13 odbornost persondlu 6%
14 pfehlednost stranek webu distributora 4%
15 vyslupovani pracovniki 4%
16 droved podpory vadeho prodeje 3%
17 skuletnost, Ze |de o Ceskou lirmu 2%

Tabulka 3

firem. Hodnoceni 1. misto = 3 body, 2. misto
= 2 body, 3. misto = 1 bod]

Jaka jsou kritéria rozhodovani prodejcii
pro vybér distributora (tabulka 3)
Presné znéni otizky: Kterd kritéria jsou pro

mdlné tri nejdileZitéjsr kritéria.) W

Petr Pavli¢ek je feditelem pro strategii vyda-
vatelstvi DCD Publishing

Zaregistrujte sa na www.agem.sk na Slovensku
alebo na www.agem.cz v Cechach a nakupujte pohodine

Individualny pristup
k Vasim poziadavkam
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