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Jak udrZet konkurenceschopnos
02. 6. 2009 | 12:00 (autdriM )

AT Computers se ¥nuje systémovémueseni pro ukoly, zandfené na spravu zakaznickych
Udaji a segmentaci, i pro interni procesy a sdileni infomaci. Pro zaméstnance vyuziva
podnikovy portal, postaveny na MS Office SharePoinServer 2007.

Sdileni kltovych informaci a podporaitkzitych proces, které mohou spot@osti pomoci udrzet si
konkurenceschopnost, jsou zakladnimi poZzadavkyéadbife fungujici firmy. Spolénost AT
Computers se intenzigrvénuje systémovemieseni jak pro ukoly, zattené na efektivni spravu
zakaznickych udaja jejich segmentaci, tak pro ukoly souvisejité®enim internich proces
sdilenim dlezitych informaci. Pro svych vice nez 100 2amand nyni vyuZiva novy podnikovy
portal na sdileni informaci, ktery je postavenysatiwaru Microsoft Office SharePoint Server
2007. Ristup kieSeni uvedené problematiky v AT Computers se dkyapo solé umistil mezi
prvnimi ttemi v sowZi Controllingovy projekt roku, kterou organizujerpdenska spoteost
POINT Consulting. Posledni ocam ziskal interni podnikovy portal.

Pavodnim cilem celého projektu byteSeni poZadavk vychazejicich z jiného realizovaného
projektu — noveé verze datového skladu. Nova tedgielumouje efektivigjSi praci s daty a jejim
nejwtsim ginosem je zdsadni sniZeni doby mezi odeslanim pokad ziskanim ptgbnych dat
(doba odezvy), coz zvySuje efektivitu prace s datogkladem.

Uz v prabéhu realizace prvotniho z&m zaal nafistat péet poZzadavik na podporu podnikovych
procesi pomoci podnikoveého portalu. Odyodniho zaniru — postupného #fstupréni reportu pro
jednotlivé divize oddleni firmy — se implementace zaiita na realizaci veSkerych poZzadavk
souvisejicich s podnikovym portalem. Némost realizace tohoto projektu byla vyvazena zigkan
dulezitych informaci a zénmou gistupu k projektu — podnikovy portal byl diky torad patatku
chapan jako dlezity prvek ve firng, ne jen jako prosedek pro praci s daty a reporty. Ceédéeni
pak navazuje na projekt ,Implementace technologmbapory konceptu CRM", ktery byl océ&m

v roce 2007. Segmentace zakaamdkevidence interakci slouzi jako zdroj dimenzigiemlovani
prodejnich vysledk
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