Richard Voigts

Cesky trh ICT

Katalog vyrobci a distributori ICT si klade za cil
podat pokud mozno uceleny prehled distribuéniho
retézce vyrobce — distributor — prodejce v oblasti
vypocetni a telekomunikaéni techniky v Ceské
republice. A to véetné softwaru podléhajiciho
bézné distribuci, tj. kromeé ,balikoveho"
aplikaéniho softwaru a softwaru na zakazku
a sluzeb.

V uplynulém obdobi proved] Reseller Magazine
celkem dva prizkumy. Prvni byl zaméfen na
celkovy stav IT trhu, ktery se tykal prodeje
IT komodit, druhy na aktualizaci a zpfesnéni
nového Katalogu, ktery se vam prdavé dostdva
do ruky. Uz béhem jeho finalizace doslo na
nasem IT trhu k tolika zméndm, ze jeho
stoprocentni pfesnost nemiize byt dodrZena.
Budeme se viak samozfejmé snazit veskeré
zmény pribézné zaznamendvat, aby byly
zahrnuty do pristiho vyddni.

Za piipadné chyby se zdroven dopfedu
omlouvame,

V roce 2005 Reseller Magazine proved]
ohledn# stavu trhu ICT jednak vlastni
pruzkum mezi nejdulezitéjiimi distributory,
jednak prizkum pribéZnym sbérem dat

Podily prodeju PC v letech 2004-2005

o owoeet
Acer 57 000 1%
Hewlett-Packard 66 500 13%
Dell 39 000 8%
Fujitsu Siemens 26000 5%
LYNX 19000 4%
Lenovo/IBM 24 500 5%
Autocont 27 000 5%
Asus N/A N/A
Triline 12 500 2%
Ostatni 47 %

236 000

Zdroj: DCD Publishing
Data obsahuji stolni PC, maobilni PC
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85000 16% 43%
65000 1% 67 %
35000 6% 35%
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25500 4% 4%
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17 500 3 =
14 000 2% 12%

190 000 32% -19%
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Rust trhu

Podle analytické spole¢nosti IDC vykdzal
celkovy trh ICT v roce 2004 rist 66 miliard
korun, v roce 2005 pak tfi miliardy dolary,
coz ¢ini pfi kurzu dolaru asi 24 Ké zhruba
72 miliard korun - tj. 9% nérast. Tomu
v zésadé odpovidd i vysledek pruzkumu Reseller
Magazinu provedeny mezi distributory, kde

Petr Jandik, reditel, Actebis Computer

Myslim si, Ze CR a Slovensko jsou dva
separatni trhy a mél by na to byt bran zfetel,
pokud kdokoliv cokoliv reportuje. Povazuji
to za mnohem vice transparentni.

se rist odhaduje na deset procent. Je viak
nutno zdiraznit, Ze méfeni podle obratu
je komplikované - tézko se totiz méfi ryzi
distribuce od pfekupii, a kromé toho nebylo
mozno poplat, resp. ziskat udaje ode viech
distributort, zvlasté téch mensich.

NejdalezitéjSi zmény

Prvni velkou zménou na naSem distribu¢nim
trhu byl bezpochyby pad holdingu AAC, ktery
sdruzoval firmy ProCA a Libra Electronics. Co
se tyée AAC, zde vyvstavaji dvé otazky - kam
se podél jeho celkovy obrat, a kam se podéli

z vefejné dostupnych zdroji. Vzhledem
k zaméfeni casopisu na drobnéjsi prodejce 1T
a prodejce do segmentu SMB byl kladen diiraz,

piedeviim na oblast PC, notebookn a tiskdren,
s pfihlédnutim k prodeji serveru fady x86.

jeho zdkaznici - prodejci IT? Zhruba tretinu
obratu AAC tvofily dovozy z Asie, zbytek
¢inily redistribuce (pfeprodeje s ostatnimi
distributory) a reexporty.

Dalsi dualezitou zménou na Eeském
distribuénim trhu byl vstup slovenské BGS

do Levi International a vznik holdingu B
Levi Group, ¢imz se vytvorila silnd skupi
Jtop 5% Levi dfive pilisobila na volném tr
a jeji vstup do CR znamend, Ze si mohou Bl
s Levi zboZi mezi sebou vyménovat. Kromé to
zpusobil pravdépodobné nejvétsi vrasky
systemu kvuli distribuci produkta HP (kte
nakonec HP prifadila ceské BGS distributi
Czech). Spoleénost BGS navic koupila prava
znatku PC Brave, ¢imz muze kromé vlastni
PC Lynx jesté vice posilit svou pritomnost
trhu s PC. Kromé toho ziskala byvalého fedit
Tech Data Distribution, Daniela Kunze, které
jmenovala feditelem pro akvizice holding

Pokud jde o vstup slovenskych distributc
do CR (BGS, Agem, Euromedia), jde s mirn
zpozdénim o totéz, ¢im byl prichod tesky
distributorti na Slovensko v minulém obdi
- viichni vyznamni ¢esti distributofi jiz
Slovensku jsou a tyto uddlosti kopiruji sl
v byvalém Ceskoslovensku pfed rozpad
federace.

Treli nejvyznamnéjsi zménou na Cesk
distribuénim trhu bylo navézéni dzké spolupr
Actebis Computer s polskym distributorem A
Data. Ten je - stejné jako cesky Actebis
vlastnény némeckou spolecnosti Actebis Hold
(se spole¢nou matkou, rodinnou firmou O

Marie Holikova, marketing, SWS

Predpokladame, Ze nékteré trend
z roku 2005 budou pokracovat i letos
Océekéavame tedy nadprimeérny nérus
segmentu notebookl a LCD panelt, mirn
nartst nebo stagnaci v prodeji digitalnic
fotoaparatt (na IT trhu), dalsi erozi cer
zvysovani poctu distributort a snizujici s
marze, penetrovani IT trhu do trhu spotiebr
elektroniky a nadprimerny rust prode;j
softwaru.

Kromé uvedenych komodit se domnivan
Ze se na trhu vyskytl prostor pro montovan
PC, v letoSnim roce chceme ne trhu zaujmot
vlastni znackou asemblovanych pocitac
Ergo. V roce 2006 hodlame vyrazne posi|
u nasich partneru obchod B2C. To znamen:
ze i nadale nebudeme prodavat koncovyr
zakazniktm, avSak budeme jim dodava
Koncovy zakaznik tedy dostane zbo:
od SWS, nicméné tato dodavka bude m
veskere nalezitosti dodavky od dealera.

Versant). Actebis Computer presel se svy
sklady do Polska, pobliz Katovic. Co se ty
pocateénich ,obav® konkurentti Actebisu, a si
ze doprava po jedté vice rozbitych polsky
silnicich neZ jsou nade bude pomald, ze uzdvé
objedndvek budou muset byt mnohem dfive
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piehlédnout fenomén Acer, ktery metodou

o pilnoci, Ze lokalizace nékterych druhn
i bude problematickd (napfiklad popisky
ic PC), a navic, ze ABC Data bude mit
hodé tendenci diive obslouzit vlastni polské
zniky, nez ceské, se rozptylily a Actebis
zal nartst o téméf 22 procent.

- Konsigna stdle s obratem klesd, nadéje vklada
piiklad do registracnich pokladen.

Kli¢ovi distributofi ze ,silné pétky® — eD” sy-
stem, Tech Data, AT Computers, Levi
International, zaznamenali kromé ristu
piedevsim stabilni podil na trhu. Dd se proto
iedpoklddal, ze spise nez k prerozdéleni obratu
G mezi prvni pétku doslo k rozptyleni
wtlivich prodejett mezi vSechny ostatni
distributory.

- Pii pohledu do tabulky obrati jednotlivych
distributorti 1ze jests konstatovat, Ze kdyby se
zala v potaz fluktuace kurzu, kdy euro kleslo
g rok 2005 v priméru o sedm procent, byly
by obraty nagich distributoru je§té vyssi.

Prodej PC

;i?_r_ndai PC zaznamenal 17% ndrast co do poétu
Kusti oproti predchozimu roku, coZ je dobré.
Horii je, ze cena za jednotku neustile padad,
nikoliv viak vydaje na obhospodateni tohoto
zhozi, hlavng ndklady na dopravu. Zbozi se
ledy musi udat na trhu vice - distributofi
jsou si toho védomi a snaZi se tento vliv
gliminovat.

Kromé poklesu cen PC bylo moZno zaznamenat
prudky pokles cen LCD monitort a hlavné
snfzeni cen a prudké zvyseni prodeje poctu
notebookid. Nolebookii se u nés prodalo celkem
Nfico pies 250 tisic kust, coz je o trochu vice
ez 42 procenta; u nékterych vyroben viak
jgjich prodej uz dominuje (Acer).

Struktura znacek prodanych PC
Ve struktufe znacek prodanych PC nelze

go-to-market doslova vilcuje trh. Jeho tazeni
se téméf podobd ostatnim anormalitdm u nés,
jakymi jsou napfiklad Microsoft, Cisco nebo
Olympus. Jak je vidét z tabulkv a grafa od
analytické spolecnosti Gartner Dataquest, ani
v ostatnich zemich stfedni a vychodni Evropy
[EMEA) nezaznamenal Acer takovy tspéch,
jako v CR.

Kromé toho miiZeme pozorovat zvySeny
zdjem nejen zikazniki, ale i prodejct o tzv.
a-brandy, tj. vy¥robky znackovych dodavateli
- HP, Acer, IBM/Lenovo, apod. Jednak se
proddvaji diky marketingové radlici téchto
vyrobci lépe, jednak je s nimi pravdépodobneé
méné starosti po vlastnim prodeji (zdruéni
plnéni). Zde se pozornost upird i na Lenovo
po akvizici této divize IBM PC a notebookni.
Lenovo vzbuzuje velkd ocekavani. V tabulce
poétu prodanych kusi je mozna nepfesnost,
protoze data byla posbirina z vice zdroju.
Pokud chce Lenovo na trhu uspét, nestaci mit
punc levnéjsiho a kvalitniho a-brandu, z jakého
tézil pred lety Acer koupi notebookt od Texas
Instruments. Lenovo bude muset okopirovat
i podobny go-to-market model.

Servery

Pokud jde o servery, pro drobnéjsi prodejce
a prodejce do segmentu mensich az stFednich
podniki bereme v ivahu servery fad x86
(d¥ive tzv. PC - servery). Jejich dodavky cini
5-10 procent prodanych kusi, podle vyrobce.
V grafech podili jednotlivich dodavateli na
trhu EMEA servery x86 zahrnuty jsou. I zde
cena klesd. Server je viak vzdy zdrojem vySsi
piidané hodnoty, nez PC desktop - zdkaznik,
kterému je mozno prodat server, uz bude téméf
vzdy potiebovat dalsi sluzby.

Tiskarny
Nejvétsi vzestup zaznamenal prodej éernobilych
laserovych tiskdren, a sice o témér 28 procent.

Distributofi s obratem od miliardy korun v roce 2005

Idroj: DCD Publishing, unor-biezen 2006

100Mega Distribution 990 1012
ASBIS CZ 1490 1220
" Hotebis Computer 840 880
LAMA Plus 730 800
AGORA Plus 670 820
' Konsigna 1092 1057

* Celkovy objem trhu IT v CR za rok 2005 &ini podle IDC 3 miliardy dolard. Celkovy vypocet distribuniho triw je 12méf neproveditelny
kviili redistribucim (pieprodeje jednoho distributora druhému) a kviili tomu, Ze vSechny distribu€ni irmy nebyly do prizkumu zahrmuty.

2.22% 1400 3834 %
-18.12% 1250 246%

476 % 1071 21,70 %

959 % 1050 31.25%
22,39 % 1000 2195 %
321% 1140 785%
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Ty se dnes uZ stéhuji do malych kanceldfi,
dokonce do domdcnosti, Podobny vzestup
zaznamenal i prodej barevnych laserovych
tiskdren, a sice 0 38 procent a ndristy jejich
prodeje jsou nejvyssi v segmentu SMB - pfestoze
analytickd spolecnost IDC predpokladala ndrast
nulovy. Prodej inkoustovych tiskdren oproti
tomu zaznamenal silny pokles, az o 38 procent;

Petr Slouka, reditel, eD" system Czech
Jednim z dulezitych Ukolt je pro nas nartst
logistickych vykont, jez nejsou navenek
pfili§ vidét, ale které maji velky vyznam
pro optimalizaci procesu a zkvalitneni
sluzeb. Konsolidace kanalu bude zfejmé
i nadale pokracovat. Ocekavam, ze stale
vétsi pocet dealertl bude obsluhovan
stéle uzsi skupinou nejvétsich distributoru.
V eD’ systemu predpokladame dalsi rist
spole¢nosti.

tézista jejich spotieby spocivda v obcasném
tisku v domdcnostech zejména pak fotografii.
Prodej jehlickovych tiskaren klesl nejvice, na
60 procent lofiské hodnoty a ukazuje se, ze
budou vyuziviny stdle vice jen pfi nasazeni
ve specializovanych tlohdch, napfiklad ve
finanénim sektoru pfi tisku na prijmové
a vydejni listky, tisky vyplatnic apod.

Multifunkéni produkty (MFP - tiskdrna se
skenerem, pfipadné dalsi funkénosti), tvofily
70 procent celkového poétu prodanych kustu.

SMB jako prilezitost

Ve hie zustava SMB/SME - malé a stredni
podniky (Small and Medium Business/Small
and Medium Enterprise). Ukazuje se, Ze
typickym podnikem typu SMB je zdkaznik,
kterv¥ muze, ale nemusi mit IT oddéleni, casto
nema organizacni strukturu, ma pFistup
k internetu, pobotkovou tstiednu a pocet
jeho PC se pohybuje mezi péti az 50, zfidka
vyse. Podle IDC je u nds 186 000 podniki
s jednim az devili zaméstnanci a 72 000
podnika s 10-99 zaméstnanci. PfileZitosti
v segmentu SMB jsou pfedevsim ve sluzbdch
a pfi nasazovani softwarovych feSeni (ERP,
CRM, Business Intelligence, workflow,
DMS - zpracovini dokumenti apod.).

Tvto podniky vvzaduji pro své fungovéni
kompletni feseni a stejnou kvalitu dodavek,
sluzeb a opecovdvini jako velky podnik -
v mnoha piipadech si totiz mysli, Ze velk¥mi
podniky jsou.

Trendy a prilezitosti 2006

V distribuci dojde podle ndzori vyznamnych
zdstupcu distributort k dalSimu prolindni
aktivit v ramci CR a Slovenska, piipadné

dalsimi staty v regionu, a to obéma smé
Jednim z ndzoria je, Ze prekvapivé spoje
BGS s Levi muze vykazovat jisté podobno
s AAC, a sice v oblasti moznych vzdjemny
vymeén zbozi. V souvislosti s timto spojeni
také doslo k prehodnoceni nékolika vyrobi

Armand Koten, obchodni reditel, Asbis

Predpokladame narast predevsim v prode;
notebook, LCD panell a-brand PC, pokle:
naopak vidime v CRT monitorech.

k nahlizeni na trh v CR a SR jako na cele
dalsi se jeStée mohou pfidat. Jiz delsi dol
se hovofi o tom, Ze by k ndm mél vstou
dalsi velky distributor, a sice formou akvizi
neékterého z ,Top 5% € spise ,Top 3%
Vzhledem k pokracujicimu vyvoji kur
a dalsimu otekdvanému poklesu cen poros
tlak na optimalizaci procesti a zkvalitng
sluzeb. Konsolidace prodejniho kandlu zfejr
bude pokracovat pres snahy nékterych vyrob

Rostislav Jirkal, Managing Director,
Servodata

V podnikovych fesenich bude pokracova
trend pfesouvani zajmu z high-end produkti
k produktam stfedni tfidy, a to jak v oblast
serverovych technologii, tak v oblast
storage. Jeto zpusobeno trvalym zvySovanin
vykonu, ktery jiz u stfedni tfidy postacuis
vetsSiné zakazniku. Pfedpokladame mirn:
rust trhu (asi do 10% y/y) u hardwarovycl
produktd, uinfrastrukturniho softwaru silngjé
(kolem 15%). Vyraznéjsi narist poptavk
ocekavame u feseni pro archivaci s aktivnin
pfistupem, spravu dokumentd a conten
management, zde o vice nez 30 procen!
V SMB rovnéz vyrazneéji posiluje poptavk:
po fesenich zalozenych na platforme
Linux. Vyrazny nartst oGekavame zejmen
v oblasti bezpeénostnich feSenl. Rok 200
ma vSechny predpoklady k solidnimi
rastu bez vyznamnéjsich vykyvu. Ty b
mohly zpUsobit vngjsi vlivy, at uz politick:
nestabilita v souvislosti s vysledken
parlamentnich voleb, nebo zahranién
vnéjsi Soky (dodavky ropy, valecné konflikty
prirodni katastrofy apod.).

(Xerox, Intel, HP) o ziskdni co nejvetsi
poctu distributori. a to na rozdil od Evroj
kde dochdzi i ke konsolidaci distribuéni
partnerii. Ocekdvd se obsluha stdle vetsi
poctu dealeru stdle uzsi skupinou nejvétsi
distributort.

V oblasti komodit poroste vyznam spotiet
elektroniky, ode dna se zdviha digital
domdcnost a v distribuci pijde o stfet m
piistupem k prodeji IT a CE komodit.

S klesajicimi cenami LCD paneli zfej:
dojde k faktickému zastaveni vyroby a prods
klasick¥ch CRT monitori (s elektronkov
obrazovkou); jako ilustrace mize slouzit piib
tovarny LG Philips v Hranicich na Morav
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Poroste kusovy prodej notebooki a LCD
monitort a multifunkénich produkti z oblasti
fiskdren, Gartner pFedpoklddd, ze pii dodavkéch
liskdren do firem, véelnd MFP, bude format
A4 postupné vytlacovat tiskdrny formatu A3,
asice kvtili celkové niz§im nakladim a nizkym
celkovym objemiim tiskii A3. Cena notebooki
mi podle nédzoru nékterych distributori déle
klesal, piesto si notebooky ponechaji vyssi
ganu nez desklopy. To je potésitelné, protoze
diky tomu na nich zustane vy3si absolutni
marze.

Do hry o vy&si prodejnost PC se zapojuje
i Microsoft, a sice jednak se svym operacnim
systémem MS Windows Media Centre s uréenim
pro centrum domdci zabavy - prvnf vlastovkou
byl u nds X-Play AT Computers, podobnd
garizeni véak zacinaji doddval i ostatni vyrobei.
osoft kromé toho vystoupil s akci MS
fice Bios Locked, kterd ma zjednodusit
lpgistiku prodeje PC a zvysit i prodej MS
Ufflcc Bude tak moZno ziskat libovolnou
katalogovou sestavu PC s libovolnou verzi
MS Office. K této akei Microsoftu se pripojili
zalim vyrobci HP, Lenovo, Fujitsu Siemens
4z dom'im':_“h A'I” ("()mpulmu

.hla\fm 10 mlnlntorn (Il;_;lldlm domacnosh hudp
pokracovat, coZ by mélo spolecné s MS Media
Centre podpofit prodej PC do domdcnosti. Sitka
pasma podmifiuje tzv. triple play (sougasny
fenos dat, hudby a videa), a hlavné prodej
hoto obsahu, jenz by mohl opét pomoci
wzestupu prodeje PC.

Urgitou nejistotou pro distributory byl na
pielomu roku boj o likvidaci elektroodpadu
mezi Rema Systémem a Asekolem. Jde
hlavné o nejasnosti v likvidaci historického
elektroodpadu z domdcnosti. Po prvnim

§-

A

rozhodnuti se sesla rozkladova komise,
zdpis Asekolu z 22. 12. 2005 byl v poloviné
tinora 2006 zruden, a vvbérové Fizeni bude
probihat znovu.

Obrovskou prilezitosti pro rok 2006 maji
byt registracni pokladny s fiskdlni paméti,
piipadné fiskdlni tiskdrny. 7 kritkodobého

Ondrej Pavlik, reditel, Tech Data
Distribution

Pfedpokladam dalsi pad jednoho az dvou
distributord stredni velikosti, dalSi pokusy
o vstup zahrani¢nich spole¢nosti na nas
trh a akvizice bonitnich (sub)distributoru
s uréitou Urovni pfidané hodnoty, jakym
muze byt napfiklad trzni segment. Mezera
po AAC také skytda mnoho pfilezitosti,
hlavné v sektoru SMB. Narust prodeje
vidim v noteboocich, zhruba na drovni
30 procent, v LCD monitorech av produktech
spotfebni elektroniky, zejména u Windows
Media Centre, dale pak u prvk( domaci
zabavy, jeZz dodava napf. Logitech. Rok
2006 bude poznamenany vyraznym
rustem pripojeni k internetu a vyssi Sifi
pasma za fadové nizsi ceny. Ocekavam
rovnéz silny vstup Vodafone do datovych
sluzeb a dal$i snahy HP délat byznys pfimou
cestou. Oproti tomu neocekavam naristy
ve stfednich a nizsich serverech, tiskarnach
a mobilech. Nové zarazujeme do portfolia
pokladni systémy.”

hlediska — pro rok 2006 - pujde o asi o tfi
miliardy korun, z dlouhodobého hlediska pujde
také o pfidanou hodnotu formou zdkonem
vyzadovanych periodickych sluzeb (kazdé dva
roky na zafizeni), takZe se zfejmé strhne boj
o certifikaci servisu. g
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Chrante vse,

na cem vam zalezi.
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